
ฟ�องด�วยวาจา (ต�อ) 

 คดีผู�บริโภคเป�นคดีระหว�างผู�บริโภคซ่ึงก็คือ ผู�ซ้ือ ผู�ใช�บัตรเครดิตกับผู�ประกอบธุรกิจ ซ่ึงก็คือผู�ขายซ่ึงเป�นเจ�าของ
ธุรกิจทําธุรกิจท่ัวๆไป เช�น ร�านขายรถ ร�านขายข�าว ร�านขายอะไหล�รถยนต. บริษัทบัตรเครดิต เจ�าของโครงการหมู�บ�าน
จัดสรร แต�ไม�รวมผู�ขายซ่ึงเป�นคนธรรมดาท่ัวๆไปไม�ได�ประกอบธุรกิจเป�นอาชีพจัดสรร เพราะฉะนั้นถ�าคนท่ัวๆไปไม�ได�เป�น
เจ�าของธุรกิจมีนาฬิกาแล�วก็ขายให�ผู�ซ้ือ ในกรณีนี้ผู�ขายเม่ือรับเงินมาแล�วแต�ไม�ยอมมอบนาฬิกาให�ผู�ซ้ือ เป�นการซ้ือขาย
ระหว�างผู�ซ้ือ-ผู�ขาย ซ่ึงไม�ได�เป�นเจ�าของธุรกิจอะไร ก็น�าจะไม�สามารถใช�กฎหมายนี้บังคับได�  ก็ต�องใช�กฎหมายปกติบังคับ 
ซ่ึงอาจใช�เวลา เสียค�าใช�จ�ายพอสมควร  
 และต�องเป�นคดีแพ�งเท�านั้น คือ เรียกค�าเสียหาย เรียกให�เปลี่ยน แก�ไข หรือซ�อมแซมสินค�า เป�นต�น ไม�ใช�เรียกร�อง
ให�อีกฝ:ายรับผิดทางอาญา ซ่ึงในกรณีดังกล�าวจะเป�นเรื่องซ่ึงไม�ใช�กฎหมายนี้บังคับ 
 โดยส�วนใหญ�การพิพาทกัน จะเป�นกรณีผู�บริโภคฟ=องผู�ประกอบการแต� ถ�าในทางกลับกันถ�าผู�บริโภคกลั่นแกล�ง  
ผู�ประกอบธุรกิจ เช�นผู�ประกอบธุรกิจขายสินค�าดีมีคุณภาพ แต�ผู�บริโภคแกล�งไปฟ=องร�องแล�ว ศาลเห็นว�าผู�บริโภคนําคดีมา
ฟ=องโดยไม�มีเหตุผลอันสมควร เรียกร�องค�าเสียหายเกินสมควร ประพฤติตนไม�เรียบร�อย ดําเนินกระบวนพิจารณา เป�น
การประวิงคดีหรือท่ีไม�จําเป�น  อาจสั่งให�บุคคลนั้นชําระค�า ธรรมเนียม ซ่ึงถ�าไม�ปฏิบัติตาม ศาลมีอํานาจสั่งจําหน�ายคดี  
ซ่ึงจะเห็นได�ว�ากฎหมายให�ความยุติธรรมแก�ท้ังสองฝ:าย 
 ตัวอย�างกรณีท่ีน�าจะมีการฟ=องกันในอนาคตเช�น 
 ในกรณีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนต�อชีวิต ร�างกาย สุขภาพ หรืออนามัย โดยผลของสารท่ีสะสมอยู�ในร�างกายของ
ผู�บริโภคหรือเป�นกรณีท่ีต�องใช�เวลาในการแสดงอาการ เช�นกรณีมีลูกค�ากินกAวยเต๋ียวท่ีร�าน แล�วท่ีร�านมีหม�อน้ําซุปท่ีมีสาร
จําพวกปรอทตกค�าง ละลายกับน้ํา ลูกค�าท่ีไปกินบ�อยๆ พบว�ากินมา 1 ปD ก็มีอาการ ตาเหลือง ขาชา และก็ไปหาหมอแล�ว
พบว�ามีสารปรอทในร�างกายมาก ในกรณีนี้ผู�บริโภคย�อมฟ=องร�านกAวยเต๋ียวได�เป�นคดีผู�บริโภคคือใช�กฎหมายนี้บังคับ 
 นอกจากนี้กฎหมายยังกําหนดให�คณะกรรมการคุ�มครองผู�บริโภคมีอํานาจฟ=องและดําเนินคดีผู�บริโภคแทน
ผู�บริโภคได�  ถ�าผู�บริโภคไม�ต�องการจะไปฟ=องศาลด�วยตัวเองก็ไปหาคณะกรรมการคุ�มครองผู�บริโภคเพ่ือให�ฟ=องคดีแทนได� 
 การฟ=องคดีสามารถฟ=องด�วยวาจาหรือเป�นหนังสือก็ได� ถ�าต�องการจะฟ=องด�วยวาจาก็ให�ผู�บริโภคเล�าเหตุการณ. 
ท่ีเกิดข้ึนให�เจ�าพนักงานคดีฟEง  โดยต�องมีข�อเท็จจริง ท้ังคําขอและคําบังคับท่ีชัดเจน ซ่ึงเจ�าพนักงานคดีก็จะพิมพ.คําฟ=อง 
แล�วให�ผู�บริโภคลงลายมือชื่อ หากศาลเห็นว�าคําฟ=องนั้นไม�ถูกต�องหรือขาดสาระสําคัญ ก็อาจมีคําสั่งให�แก�ไขคําฟ=องในส�วนนั้น
ให�ถูกต�องหรือชัดเจนข้ึนก็ได�  
 หลังจากนั้นให�ศาลกําหนดวันนัดพิจารณาโดยเร็ว และออกหมายเรียกให�จําเลยให�มาศาล เพ่ือไกล�เกลี่ย ให�การ 
และสืบพยานในวันเดียวกัน โดยในวันนัดพิจารณาให�คู�กรณีได�ตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกันก�อน    
 นอกจากนี้เพ่ือความรวดเร็ว หากผู�ประกอบธุรกิจโดนฟ=องแล�วต�อมามีคําพิพากษาถึงท่ีสุดในคดี ปรากฏว�ามีการ
ฟ=องผู�ประกอบธุรกิจรายนั้นอีกเป�นคดีผู�บริโภคโดยมีข�อเท็จจริง อย�างเดียวกับคดีก�อนและศาลในคดีก�อนได�วินิจฉัยไว�แล�ว 
ศาลในคดีหลังอาจมีคําสั่งให�ถือว�าข�อเท็จจริงท่ีมีอยู�ในคดีเดิมยุติ แล�วนํามาใช�ในคดีหลัง โดยไม�ต�องสืบพยานหลักฐาน  
แล�วก็สามารถพิพากษาคดีได�เลย  อย�างตัวอย�างท่ียกมาแล�ว กรณีลูกค�าของร�านกินกAวยเต๋ียวแล�วมีอาการตาเหลือง ขาชา 
แล�วมาฟ=องร�านกAวยเต๋ียว ก็ใช�ข�อเท็จจริงเดิมท่ีลูกค�าคนก�อนเคยฟ=องไว�ได� แม�จะไม�ได�ฟ=องร�วมกันก็ตาม 
 ในการพิจารณาคดีก็จะใช�ระบบไต�สวน ไมใช�ระบบกล�าวหา ซ่ึงโดยปกติการพิจารณาคดีของศาลในคดีแพ�ง
ท่ัวๆไปจะใช�ระบบกล�าวหา คือว�าโจทก. จําเลยมีหน�าท่ีเสนอข�อเท็จจริง แล�วศาลรับฟEงข�อเท็จจริงเฉยๆ แล�วเอาข�อเท็จจริง
ท่ีได�จากการนําสืบมาพิจารณาแล�วก็ตัดสิน แต�ในระบบไต�สวนท่ีจะใช�ในการพิจารณากับคดีคุ�มครองผู�บริโภคนี้ ถ�าศาล
สงสัยก็สามารถเรียกพยานหลักฐานมาสืบได�เองเพ่ือใช�ประกอบการตัดสิน ซ่ึงถือว�าเป�นความพิเศษของกฎหมายนี้  



 นอกจากนี้ศาลมีอํานาจพิพากษาให�ผู�ประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินค�าใหม�ให�แก�ผู�บริโภคแทน หรือแก�ไขซ�อมแซม
สินค�าท่ีชํารุดบกพร�องนั้นก็ได� แต�ถ�าศาลเห็นว�าผู�บริโภคได�รับประโยชน.จากสินค�า ก็อาจสั่งให�ผู�บริโภคชดใช�ค�าใช�ทรัพย.
หรือค�าเสียหายให�แก�ผู�ประกอบธุรกิจนั้นได�ตามท่ีเห็นสมควร ยกตัวอย�างผู�ซ้ือรถได�ซ้ือรถใหม� แต�ว�าเครื่องยนต. หรือ ระบบ
เกียร.เกิดบกพร�อง  ผู�ซ้ือขอให�ผู�ขายเปลี่ยนรถใหม� แต�ผู�ขายไม�ยอมบอกว�าจะซ�อมให�โดยต�องใช�เวลาหลายเดือน ผู�ซ้ือก็ไม�ยอม 
บอกว�ารถเพ่ิงซ้ือใหม�เม่ือมีอะไรบกพร�องก็น�าจะเปลี่ยนคันใหม�ให�เลย แต�ผู�ขายไม�ยอมเปลี่ยนให�บอกว�าให�ไปฟ=อง ผู�ซ้ือไม�
พอใจก็เลยทุบรถและก็ประจานว�ารถยี่ห�อนี้ไม�ดี ในกรณีนี้ถ�าฟ=องเป�นคดีบริโภค ศาลย�อมสั่งให�ผู�ขายเปลี่ยนรถคันใหม�ให�ได�  
 นอกจากนี้ถ�าผู�ประกอบธุรกิจท่ีถูกฟ=องอ�างว�ามิใช�ผู�ผลิตหรือผู�นําเข�าสินค�า ให�ศาลมีคําสั่งเรียกผู�ผลิตหรือผู�นําเข�า
ดังกล�าวเข�ามาในคดี และมีอํานาจพิพากษาให�บุคคลดังกล�าวร�วมรับผิดในหนี้ท่ีผู�ประกอบธุรกิจต�อผู�บริโภคได� เช�น ผู�ซ้ือได�  
ซ้ือของเล�นไปให�ลูกซ่ึงเป�นเด็กเล�น แล�วเด็กเอาไปอมและสีของเล�นท่ีมีสารปรอท ตะก่ัวผสมอยู�ลอกออกมา เด็กมีอาการ 
ไม�สบายเพราะกินสีเข�าไปหรือเอาไปเล�น อันเป�นผลเนื่องมาจากของเล�นไม�ได�มาตรฐาน ผู�ซ้ือย�อมฟ=องผู�ขายท่ีเป�นร�านขาย
ของเล�นได� หากผู�ขายเขาอ�างว�าไม�รู�เรื่องเพราะไม�ใช�ผู�ผลิตสินค�าหรือผู�นําเข�าสินค�าท่ีไม�ได�มาตรฐาน ศาลก็มีอํานาจเรียก 
ให�ผู�ผลิตหรือผู�นําเข�ามาร�วมกันรับผิดกับผู�ขายได� 
 นอกจากนี้กฎหมายบอกว�าถ�าการกระทําท่ีถูกฟ=องร�องเกิดจากการท่ีผู�ประกอบธุรกิจกระทําโดยเจตนาเอาเปรียบ
ผู�บริโภคโดยไม�เป�นธรรม  หรือจงใจให�ผู�บริโภคได�รับความเสียหายหรือประมาทเลินเล�ออย�างร�ายแรง เม่ือศาลมีคําพิพากษา 
ให�ผู�ประกอบธุรกิจชดใช�ค�าเสียหายแก�ผู�บริโภค ให�ศาลมีอํานาจสั่งให�ผู�ประกอบธุรกิจจ�ายค�าเสียหายเพ่ือการลงโทษเพ่ิมข้ึน
จากจํานวนค�าเสียหายท่ีแท�จริงโดยคํานึงถึงพฤติการณ.ต�างๆเช�น ความเสียหายท่ีผู�บริโภคได�รับ ผลประโยชน.ท่ีผู�ประกอบ
ธุรกิจได�รับ  ผู�ประกอบธุรกิจได�บรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน โดยค�าเสียหายนั้นต�องไม�เกินสองเท�าของค�าเสียหายท่ี
แท�จริงท่ีศาลกําหนด แต�ถ�าค�าเสียหายท่ีแท�จริงท่ีศาลกําหนดมีจํานวนเงินไม�เกินห�าหม่ืนบาท ให�ศาลมีอํานาจกําหนด
ค�าเสียหายเพ่ือการลงโทษได�ไม�เกินห�าเท�าของค�าเสียหายท่ีแท�จริงท่ีศาลกําหนด 
  นอกจากนี้ เม่ือศาลเห็นว�ายังมีสินค�าท่ีได�จําหน�ายไปแล�วหรือท่ีเหลืออยู�ในท�องตลาดอาจเป�นอันตรายต�อชีวิต 
ร�างกาย สุขภาพ ของผู�บริโภคโดยส�วนรวม  ศาลมีอํานาจออกคําสั่งดังต�อไปนี้ 
 (๑) ให�ผู�ประกอบธุรกิจเรียกสินค�าคืนจากผู�บริโภคและแก�ไขใหม� หรือให�ใช�ราคาแก�ผู�บริโภค เช�น บริษัทรถยนต.
พบว�าระบบห�ามล�อของรถรุ�นหนึ่งผิดปกติ ก็ต�องแจ�งผู�ซ้ือแล�วเรียกรถคืนเพ่ือแก�ไขให�อยู�ในสภาพดี  
  (๒) ห�ามผู�ประกอบธุรกิจจําหน�ายสินค�าท่ีเหลืออยู�และให�เรียกเก็บสินค�าท่ียังไม�ได�จําหน�ายกลับคืนจนกว�าจะได�มี
การแก�ไขเปลี่ยนแปลงสินค�าดังกล�าวให�มีความปลอดภัย หรือสั่งให�ทําลายสินค�าท่ีเหลือนั้น ถ�าผู�ประกอบธุรกิจไม�ปฏิบัติ
ตามคําสั่งศาล ให�ศาลมีอํานาจสั่งจับกุมและกักขังผู�ประกอบธุรกิจจนกว�าจะได�ปฏิบัติตามคําสั่งดังกล�าว  
 มีข�อมูลจากเจ�าหน�าท่ีศูนย.ตรวจสอบสารพิษของเทศบาลซ่ึงได�ออกหน�วยเคลื่อนท่ีตรวจสอบสารพิษและสาร
ปนเปKLอนต�างๆ ในอาหาร พบว�าร�านขายอาหารบางแห�งใช�น้ําส�มอุตสาหกรรมท่ีใช�ในการฟอกหนัง มาทําเป�นน้ําส�มสายชู 
ผสมอาหารให�ลูกค�ากิน ซ่ึงจะมีผลให�ผู�บริโภคเกิดการปวดท�อง  ปวดกระเพาะ และอาจเป�นแผลในกระเพาะ หรืออาจทํา
ให�กระเพาะทะลุได� ในกรณีนี้ถ�าผู�บริโภคฟ=องเจ�าของธุรกิจ เรียกค�าเสียหายแล�วแน�นอนว�าศาลต�องลงโทษเพ่ิมข้ึน เพราะ
ถือได�ว�ามีเจตนาเอาเปรียบผู�บริโภคโดยไม�เป�นธรรม โดยอาจถูกปรับสองเท�าหรืออาจถูกสั่งจําคุกหรือกักขังได� จึงขอฝาก
ให�เจ�าของร�านท่ีทราบว�าตนทําไม�ถูกต�องได�แก�ไขให�ถูกต�องด�วย  
 

กันทร กฤตรัชตนันต. 
                                นิติกร 


