
การติดตามสรุปผลการปรับลด  ทบทวนภารกิจในการให�บริการประชาชนว�าดีข้ึนอย�างไร  และ
เผยแพร�ให�ประชาชนทั่วไปได�รับทราบ 
 
การติดตามประเมินผลการโดยใช� “แบบสอบถาม เรื่องความคิดเห็นของประชาชนต"อผลการดําเนินโครงการจ�าง

เหมาเอกชนเก็บขนขยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช” 

 

โดยใช�เครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข�อมูลจากตัวแทนครัวเรือนในเขตเทศบาล จํานวน 100 
ครัวเรือนเฉพาะในเขตท่ี 4 และเขตท่ี 5 อย*างละ 100 ชุด(ตัวอย*างแบบสอบถามแนบท�าย) 
 
จากแบบสอบถามจํานวน  200 ชุด จากจํานวนครัวเรือน ในพ้ืนท่ีเขตท่ี 4 และ เขตท่ี 5 

ส�วนท่ี 1 ลักษณะข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 

 

ข�อมูลท่ัวไป  จํานวน(คน) ร�อยละ 

1. เพศ 1. ชาย 85 42.50 
 2. หญิง 115 57.50 

รวม  200 100 

 

ข�อมูลท่ัวไป  จํานวน(คน) ร�อยละ 

2. อายุ 1. ตํ่ากว*าหรือเท*ากับ 20 ป7 12 6 
 2. 21 - 30 ป7 14 7 
 3. 31 - 40 ป7 60 30 
 4. 41 - 50 ป7 62 31 
 5. 51 - 60 ป7 40 20 
 6. 61 ป7ข้ึนไป 12 6 

รวม  200 100 

 

ข�อมูลท่ัวไป  จํานวน(คน) ร�อยละ 

3. ระดับการศึกษา 1. ประถมศึกษา/ตํ่ากว*า 30 15 
 2. มัธยมศึกษาตอนต�น 30 15 
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 40 20 
 4. ปวส./อนุปริญญา 42 21 
 5. ปริญญาตรีข้ึนไป 58 29 

รวม  200 100 



 

ข�อมูลท่ัวไป  จํานวน(คน) ร�อยละ 

4. อาชีพ 1. รับจ�างท่ัวไป 44 22 
 2. ค�าขาย/ ธุรกิจส*วนตัว 66 33 
 3. เกษตรกรรม 4 2 
 4. พนักงานบริษัท/ ห�างร�าน 45 22.5 
 5. รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 41 20.5 
 6. อ่ืนๆ....... 0 0 

รวม  200 100 

 

ข�อมูลท่ัวไป  จํานวน(คน) ร�อยละ 

5. รายได�ต�อเดือน 1. ไม*เกิน 10,000 บาท 64 32 
 2. 10,000 – 20,000 บาท 106 53 
 3. 20,001 – 30,000 บาท 24 12 
 4. มากกว*า  30,000 บาท 6 3 

รวม  200 100 

 

ข�อมูลท่ัวไป  จํานวน(คน) ร�อยละ 

6. ระยะเวลาท่ี 1. ตํ่ากว*าหรือเท*ากับ 5 ป7 54 27 
อาศัยอยู�ในเขต 2. 6 – 10 ป7 46 23 
เทศบาลฯ 3. 11 – 15 ป7 56 28 
 4. 16 ป7ข้ึนไป 44 22 

รวม  200 100 

 

ส�วนท่ี 2  ความคิดเห็นของประชาชนต�อผลการดําเนินงานโครงการจ�างเหมาเอกชนเก็บขนขยะ 
 

ลําดับ ด�านการเก็บขนขยะมูลฝอย 
ระดับความคิดเห็น ระดับสูงสุด ร�อยละ 

ดี ค�อนข�างดี ค�อนข�างไม�ดี ไม�ดี 

1. การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยโดยจ�าง
เหมาเอกชนดําเนินการมีความ
เหมาะสม 

18 
(9) 

174 
(87) 

8 
(4) 

- 
(0) 

ค�อนข�างดี 87 

 



ลําดับ ด�านการเก็บขนขยะมูลฝอย 
ระดับความคิดเห็น ระดับสูงสุด ร�อยละ 

ดี ค�อนข�างดี ค�อนข�างไม�ดี ไม�ดี 

2. การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย
ดําเนินการได�เรียบร�อยถูกต�องตามหลัก
สุขาภิบาล 

18 
(7) 

164 
(82) 

18 
(9) 

4 
(2) 

ค�อนข�างดี 82 

3. การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยโดย
เอกชนดําเนินการสอดคล�องกับความ
ต�องการของประชาชน 

24 
(12) 

156 
(78) 

20 
(10) 

- 
(0) 

ค�อนข�างดี 78 

4. การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยมีความ
รวดเร็ว  ทันเวลา 

14 
(7) 

166 
(83) 

20 
(10) 

- 
(0) 

ค�อนข�างดี 83 

5. ช*วงเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยต้ังแต*เวลา  
18.00 – 05.00 น. มีความเหมาะสม 

14 
(7) 

184 
(92) 

2 
(1) 

- 
(0) 

ค�อนข�างดี 92 

6. มีการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยตรงเวลา
ทุกวัน 

12 
(6) 

160 
(80) 

20 
(10) 

8 
(4) 

ค�อนข�างดี 83 

7. มีการทําความสะอาดโดยรอบถังขยะ 
หลังจากเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยแล�ว
ทุกครั้ง 

4 
(2) 

134 
(67) 

58 
(29) 

4 
(2) 

ค�อนข�างดี 67 

8. มีการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยท่ีถัง
รองรับขยะของท*านทุกวัน 

24 
(12) 

164 
(82) 

12 
(6) 

- 
(0) 

ค�อนข�างดี 82 

9. มีการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยครบทุก
ถังรองรับโดยไม*มีขยะตกค�าง 

28 
(14) 

160 
(80) 

12 
(6) 

- 
(0) 

ค�อนข�างดี 80 

10. การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยในปGจจุบัน
มีขยะตกค�างลดลง 

24 
(12) 

156 
(78) 

20 
(10) 

- 
(0) 

ค�อนข�างดี 78 

11. ท*านพึงพอใจต*อการเก็บขนขยะมูล
ฝอยในปGจจุบัน 

16 
(8) 

164 
(82) 

20 
(10) 

- 
(0) 

ค�อนข�างดี 82 

12. ช*วงเวลาขนส*งขยะมูลฝอยต้ังแต* 
18.00 – 05.00 น. มีความเหมาะสม 

14 
(7) 

182 
(91) 

4 
(2) 

- 
(0) 

ค�อนข�างดี 91 

13. ระหว*างการขนส*งขยะมูลฝอยไม*มีขยะ
ร*วงหล*นถนน 

24 
(12) 

150 
(75) 

20 
(10) 

6 
(3) 

ค�อนข�างดี 75 

14. ระหว*างการขนส*งขยะมูลฝอยไม*มีน้ํา
ขยะมูลฝอยไหลลงบนถนน 

16 
(8) 

140 
(70) 

34 
(17) 

10 
(5) 

ค�อนข�างดี 70 

 



ลําดับ ด�านการเก็บขนขยะมูลฝอย 
ระดับความคิดเห็น ระดับสูงสุด ร�อยละ 

ดี ค�อนข�างดี ค�อนข�างไม�ดี ไม�ดี 

15. พนักงานขับรถส*งมูลฝอยขับรถได�อย*าง
สุภาพ 

4 
(2) 

158 
(79) 

30 
(15) 

8 
(4) 

ค�อนข�างดี 79 

16. พนักงานขับรถขยะมูลฝอยขับรถไม*กีด
ขวางทางจราจร 

8 
(4) 

164 
(82) 

24 
(12) 

4 
(2) 

ค�อนข�างดี 82 

17. พนักงานขับรถส*งมูลฝอยขับรถได�อย*าง
สุภาพ 

16 
(8) 

156 
(78) 

28 
(14) 

- 
(0) 

ค�อนข�างดี 78 

 

สรุปผลการทําแบบสอบถาม 

 ข�อมูลท่ัวไปของกลุ�มตัวอย�าง 
 ประชาชนท่ีเปHนกลุ*มตัวอย*างของการวิจัยเปHนเพศหญิงมากกว*า เพศชาย อยู*ในช*วงอายุระหว*าง 41-50 ป7 
ส*วนใหญ*การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีอาชีพค�าขาย/ ธุรกิจส*วนตัว ซ่ึงมีรายได�ต*อเดือน 10,000 – 20,000 บาท  
และมีระยะเวลาอยู*ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 11 – 15 ป7  

 ความคิดเห็นของประชาชนต�อผลการดําเนินงานโครงการจ�างเหมาเอกชนเก็บขนขยะ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช  

ผลการศึกษาพบว*า ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครศรีธรรมราช มีความคิดเห็น 
ต*อผลการดําเนินงานโครงการจ�างเหมาเอกชนเก็บขนขยะ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ในภาพรวมของผลการ
ดําเนินงานอยู*ในระดับค*อนข�างดี  ผู�ตอบแบบสอบถามส*วนใหญ*มีความคิดเห็นด�านการขนส*งขยะมูลฝอย และ
ด�านการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยอยู*ในระดับค*อนข�างดี มีความพึงพอใจต*อการให�บริการเก็บขนขยะมูลฝอย  
 
 


