
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช  อำเภอเมอืงนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 

/ผลการ... 
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/ผลการ... 
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 หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนนในภาพรวมอยูที ่ 98.83 ระดับผานดีเยี ่ยม ผลการประเมินอยูใน                  

ลำดับที ่ 3 ของหนวยงานประเภท เทศบาลนคร โดยเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีผลการประเมินราย

เครื่องมือ ดังนี้ การประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ไดคะแนน 98.54 คะแนน การประเมิน

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 ไดคะแนน 97.72 คะแนน การประเมินการรับรูของผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 2 ไดคะแนน 99.26 คะแนน และการประเมินวัดการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OIT) ไดคะแนน 99.29 คะแนน ซึ่งจะประเมินตามตัวชี้วัด จำนวน 10 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดที่ 1 

การปฏิบัติหนาที ่ ไดคะแนน 98.55 คะแนน ตัวชี ้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนน 98.08 คะแนน                      

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ ไดคะแนน 99.02 คะแนน ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนน 98.01 

คะแนน ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหากรทุจริต ไดคะแนน 99.09 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ไดคะแนน 98.94 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ไดคะแนน 99.11 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 8                 

การปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนน 97.43 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 98.57 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนน 100 คะแนน ซึ่งจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สามารถนำผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐดังกลาว มาวิเคราะหในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

/2. การ... 

เครื่องมือการประเมิน  

/ขอคำถาม 

คะแนน 

ป 2567 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

เพ่ือนำไปสูมาตรการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติการ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

i1 การปฏ ิบ ัต ิงานหร ือให บร ิการของ

เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

98.53 จากการว ิ เคราะห ผลการประเ มิน

ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว าม โ ป ร  ง ใ ส ข อ ง

หนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2567 

พบวา กระบวนการรับรู เกี ่ยวกับการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ               

ม ีระด ับคะแนนท ี ่ผ  านเกณฑ  แต  มี

ประเด็นที่ตองปรับปรุงและพัฒนาการ

ปฏ ิบ ัต ิงานให ม ีความโปร งใสและมี

ประสิทธิภาพมาก โดยมีการจัดทำคูมือ

หร ือแนวทางการให บร ิการสำหรับ

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอและกำชับให

เ จ  า ห น  า ท ี ่ ข อ ง เ ท ศ บ า ล น ค ร

นครศรีธรรมราชใหบริการ 

 

1.คู ม ือหรือแนวทางการใหบริการ

สำหรับผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอ             

ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชใน

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการแต

ละขั้นตอน โดยจัดทำเปนสื่อรูปแบบ

ตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 

ป ายประชาส ัมพันธ  เป นต น แลว

เผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากร

ภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือ

ปฏิบัติโดยเครงครัด 

2. กำชับใหเจาหนาท่ีของเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชใหบริการแกผูมารับ

บริการตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี

กำหนดไว 

3. สงเสริมใหเจาหนาที่ของเทศบาล

นครนครศรีธรรมราชทุกคนใหบริการ

ผูมา รับบริการอยางเทาเทียมกัน 

ต.ค.67-ก.ย.
68 

ทุก
หนวยงาน 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที ่ ท่ี

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ

ผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด 

98.01 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการ

เรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการหรือไม 

98.95 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

97.98/100 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 
97.83/99.05 

o11 ค ู ม ือหร ือแนวทางการให บร ิการ

สำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

50.00 
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 2. การใหบริการและระบบ E-Service 

 

 

/3.ชองทาง... 

เครื่องมือการประเมิน  

/ขอคำถาม 

คะแนน 

ป 2567 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

เพ่ือนำไปสูมาตรการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติการ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

97.98/100 จากการว ิ เคราะห ผลการประเ มิน

ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ข อ ง

หนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2567 

พบว  า  ก า ร ให  บ ร ิ ก า ร และ ร ะ บ บ                             

E-Service มีระดับคะแนนที่ผานเกณฑ  

แตมีประเด็นที ่ต องปรับปรุงและการ

ให บร ิการและระบบ E-Service ให มี

ประสิทธิภาพมาก โดยมีการจัดทำคูมือ

หร ือแนวทางการให บร ิการสำหรับ

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ มีการพัฒนา

ตอยอดการใหบริการ E-Service พรอม

ทั้งมีการประชาสัมพันธการใหบริการใน

รูปแบบออนไลนเพ่ิมมากข้ึน 

1.พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน 

(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของ

หนวยงานเพิ่มเติมเพื่อใหประชาชนใช

บร ิ การออนไลน ของหน  วยงานได

ครอบคลุมเพ่ิมมากข้ึน 

2.เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการ

ผ  า น ร ะ บ บ  E-Service ใ ห บุ ค ค ล 

ภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง โดยการ

จัดทำสื่อประชาสัมพันธบนสื่อโซเชียล

มีเดียและชองทางตางๆของหนวยงาน 

ต.ค.67-ก.ย.68 ทุก
หนวยงาน 

e8 ห น  ว ย ง า น ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร

ดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 
98.47/99.52 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการ

ออนไลน   (E-Service) ของหน วยงาน

หรือไม 

93.09/95.24 

o11 ค ู ม ือหร ือแนวทางการให บร ิการ

สำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

50.00 

o13 E–Service 100.00 
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3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 

 

/4.กระบวน... 

เครื่องมือการประเมิน  

/ขอคำถาม 

คะแนน 

ป 2567 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

เพ่ือนำไปสูมาตรการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติการ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูล

ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
98.22/100 

จากการว ิ เคราะห ผลการประเ มิน

ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ข อ ง

หนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2567 

พบว  า  ช  อ งท า ง และร ู ปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ มีระดับคะแนนที ่ผ านเกณฑ               

แตมีประเด็นที่ตองพัฒนาชองทางและ

ร ูปแบบการประชาส ัมพันธ เผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ

เพิ ่มมากขึ ้น โดยมีการเผยแพรและ

ประชาส ัมพันธ ข อม ูลข าวสาร ผ าน

ชองทางที่หลากหลายและอำนวยความ

สะดวกในการเขาใชงาน  

1.กำช ับเจ าหน าท ี ่ประชาส ัมพ ันธ

ดำเนินการประสานสวนราชการตางๆ 

เพื่อติดตามขอมูลขาวสารของแตละสวน

ราชการ  

2. ผลิตสื ่อประชาสัมพันธขาวสารที ่ มี

ความชัดเจน เขาใจงายเพ่ือสื่อสารขอมูล
ใหผูรับบริการรับทราบ  
3. เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน  
 

 

ต.ค.67-ก.ย.68 กอง
ยุทธศาสตร

และ
งบประมาณ 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร

ไดรับทราบอยางชัดเจน 

98.42/100 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

 

 

/5. กระบวน... 

เครื่องมือการประเมิน  

/ขอคำถาม 

คะแนน 

ป 2567 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

เพ่ือนำไปสูมาตรการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติการ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ท่ี

ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

97.17 จากการว ิ เคราะห ผลการประเ มิน

ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ข อ ง

หนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2567 

พบวา กระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ มีระดับคะแนนท่ี

ผานเกณฑ แตมีประเด็นที ่ตองพัฒนา

กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ โดยสรางจิตสำนึกท่ีดีในการ

รับผิดชอบงานตอหนาที่เพื ่อใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ี
ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1.กำหนดหร ือระบ ุแนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการ กำชับใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปน
ระยะ 
2. สรางจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบ

งานตอหนาที ่เพื ่อใหเกิดการแยกแยะ
ระหว  า งผลประโยชน ส  วนตนและ
ผลประโยชน ส  วนรวม รวมถ ึ งการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ี
ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

ต.ค.67-ก.ย.68 สำนักคลัง/

ทุกสวน

ราชการ 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ท่ี

นำทร ัพย  ส ินของราชการ ไป ใช  เ พ่ื อ

ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

99.27 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบ

เพื่อปองกันการนำทรัพยสินของราชการ

ไปใชเพื ่อประโยชนสวนตัวเปนประจำ 

มากนอยเพียงใด 

97.59 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 

 

/6. กระบวน.. 

เครื่องมือการประเมิน  

/ขอคำถาม 

คะแนน 

ป 2567 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

เพ่ือนำไปสูมาตรการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติการ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

o14 รายการการจัดซื ้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสด ุ

100.00 จากการว ิ เคราะห ผลการประเ มิน

ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ข อ ง

หนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2567 

พบวา กระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ม ี ร ะ ด ั บ ค ะ แ น น ท ี ่ ผ  า น เ ก ณ ฑ                      

แตมีประเด็นที่ตองพัฒนากระบวนการ

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื ้อจัดจาง โดยรายงานผล

การดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
และสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางใหบุคลากรในหนวยงาน 

1. ประชาสัมพันธ สร างความรู ความ

เข าใจเก ี ่ยวก ับการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างให
บุคลากรในหนวยงานใหทราบโดยท่ัวกัน 

2. รายงานผลการดำเนินงานเกี ่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจางใหผูบังคับบัญชาทราบ
เปนประจำ 
 

ต.ค.67-ก.ย.68 สำนักคลัง 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสด ุ

100.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุประจำป 

100.00 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

/7. กลไก... 

เครื่องมือการประเมิน  

/ขอคำถาม 

คะแนน 

ป 2567 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

เพ่ือนำไปสูมาตรการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติการ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

i7 ผ ู  บ ั งค ับบ ัญชาในหน วยงานของท าน            

มีการส ั ่ งให  เจ าหน าท ี ่ทำธ ุระส วนต ัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

98.64 จากการว ิ เคราะห ผลการประเมิน

ค ุณธรรมและความโปร  ง ใ สขอ ง

หนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2567 

พบวา กระบวนการสรางความโปรงใส

ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด

จ าง มีระด ับคะแนนที ่ผ านเกณฑ                      

แตมีประเด็นที่ตองพัฒนากระบวนการ

ส ร  า ง ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดย

รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการ
จัดซื ้อจัดจางและสรางความรู ความ
เขาใจเกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจางให
บุคลากรในหนวยงาน 

1. เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับ
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2 .  ม ี การจ ั ดฝ  กอบรมบ ุ คลากรใน

หน  วยงาน ในด  านคว ามร ู   ท ั กษะ 
สมรรถนะ ด านค ุณธรรมและความ
โปรงใส 
3. รายงานผลการดำเนินงานบริหารงาน

บุคคลใหผูบังคับบัญชาทราบ  

ต.ค.67-ก.ย.68 กองการ

เจาหนาท่ี 

i8 ผ ู  บ ั งค ับบ ัญชาในหน วยงานของท าน            

มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปนการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

98.95 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน 

มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 

แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

99.48 

o18 แผนการบร ิหารและพัฒนาทร ัพยากร

บุคคล 

100.00 

o19 ร าย ง านผลการบร ิ ห า รและพ ัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจำป 

100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 

เครื่องมือการประเมิน  

/ขอคำถาม 

คะแนน 

ป 2567 

การวิเคราะหผลการประเมิน 

เพ่ือนำไปสูมาตรการ/กิจกรรม 

ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติการ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการ

นำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวเปน

ประจำ มากนอยเพียงใด 

97.59 จากการวิเคราะหผลการประเมิน

ค ุณธรรมและความโปร ง ใสของ

หน วยงานในป งบประมาณ พ.ศ.

2567 พบวา กลไกและมาตรการใน

การแก ไขและป องก ันการท ุจริต

ภายในหนวยงานมีระดับคะแนนท่ี

ผานเกณฑแตมีประเด็นที่ตองพัฒนา

กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

โดยการว ิเคราะหความเส ี ่ยงการ

ท ุจร ิต  จัดทำมาตรการส  ง เสริม

คุณธรรมและความโปรงใส พรอมท้ัง

สร  า งการร ั บร ู  ของบ ุคลากรใน

หนวยงาน 

1. มีการวิเคราะหความเสี ่ยงการ

ทุจริตในดานตางๆ 

2. จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

3.  สร  างช องทางการร ับรู ของ

บุคลากรตอการแกไขปญหาการ
ทุจริตของหนวยงาน 

ต.ค.67-ก.ย.68 ทุกสวน

ราชการ 

i13 ผ ู บร ิหารส ู งส ุ ดของหน วยงานของท  าน ให

ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ มากนอยเพียงใด 

99.27 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของหนวยงานของทาน สามารถปองกัน

การทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

98.95 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100.00 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 


