
รายงานผลการดำเนินการมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ตามที่ไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ปงบประมาณ 

พ.ศ.2566 และไดกำหนดมาตรการ/แนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยไดมีการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

มาตรการ/

แนวทาง 
วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ขอเสนอแนะ 

1. มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการ

ประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.จัดทำคูมือติดตอ

เทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช โดย

ระบุข้ันตอน เอกสารท่ี

ใชประกอบ

คาธรรมเนียมและ

ระยะเวลาท่ีใชใน               

การใหบริการ 

2. ผูบังคับบัญชากำชับ

ใหเจาหนาท่ีใหบริการ

แกผูมารับบริการตาม

มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานท่ีกำหนดไว

ในการประชุมหัวหนา

สวนราชการ 

3. สงเสริมใหเจาหนาท่ี

ของเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชทุกคน

ใหบริการผูมารับ

บริการอยางเทาเทียม

กัน 

 

 

ทุกสวน

ราชการ 

ตุลาคม 66 – 

กันยายน 67 

1. เจาหนาท่ีใหบริการ

แกผูมารับบริการตาม

มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานท่ีกำหนดไว 

2. ผูรับบริการมีความ

พึงพอใจในการ

ใหบริการของเทศบาล 

นครนครศรีธรรมราช ป 

2567 รอยละ 84.51 

โดยเพ่ิมข้ึนจากเดิม ป 

2566 รอยละ 10.51  

- 
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มาตรการ/

แนวทาง 
วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ขอเสนอแนะ 

2. การสงเสริมการ

เปดโอกาสให

ประชาชนมีสวน

รวมในการ

ดำเนินงานตาม

ภารกิจของ

หนวยงาน 

 

1. การสงเสริมการ

เปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวม

ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน 
ผานการดำเนินการ 
โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ 
2. ประชาสัมพันธการ

เปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวม

ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน 
 

ทุกสวน

ราชการ 

ตุลาคม 66 – 

กันยายน 67 

ภาคประชาชน ภาค

ประชาสังคม เขามามี

สวนรวมในการ

ดำเนินงานของ

หนวยงาน ยกตัวอยาง

เชน 

- จัดเวทีรับฟงความ

คิดเห็นประชาชนใน

พ้ืนท่ีในการจัดทำและ

ทบทวนแผนพัฒนา

ชุมชน 

- มีตัวแทนประชาชน

เขารวมเปน

คณะกรรมการจัดทำ

แผนพัฒนาทองถ่ิน 

คณะกรรมการติดตาม

แประเมินแผนพัฒนา

เทศบาลนครฯ และ

คณะกรรมการอ่ืนๆ 

- 

3. การ

ประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐท่ี

ชัดเจนและเขาถึง

ไดงาย 

 

 

1.จัดทำสื่อ

ประชาสัมพันธขอมูล 

ขาวสารท่ีมีความ

ชัดเจน เขาใจงายเพ่ือ

สื่อสารขอมูลให

ผูรับบริการรับทราบ  

2. เผยแพรและ

ประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ผานชองทาง

ท่ีหลากหลายและ

อำนวยความสะดวก

ในการเขาใชงาน เชน 

การสื่อสารผาน 

กอง

ยุทธศาสตร

และ

งบประมาณ 

ตุลาคม 66 – 

กันยายน 67 

เทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชได

ประชาสัมพันธขอมูล 

ขาวสารท่ีมีความชัดเจน 

เขาใจงายในรูปแบบ

การเขียนขาวในรูปแบบ

อินโฟกราฟก สกูปขาว 

คลิปวิดิโอ ไลฟสด ผาน

ท้ังชองทาง

ประชาสัมพันธท่ี

หลากหลาย ไดแก 

ชองทางบอรด 
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มาตรการ/

แนวทาง 
วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ขอเสนอแนะ 

 เครือขายสังคม

ออนไลน ชองทางท่ี

ผูรับบริการเขาถึงได

งาย 

 

 

 
 

ประชาสัมพันธ              

ไวนิลประชาสัมพันธใน

เขตพ้ืนท่ีเทศบาลและ

จุดสถานีพักจอดรถ

ขนสงสาธารณะ ชอง

วิทยุ ชองทางโซเชยีล

มีเดีย 

 

4. การกำกับดูแล

การใชทรัพยสิน
ของราชการ 

1. กำหนดหรือระบุ

แนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการ 

กำชับใหบุคลากร

ภายในหนวยงานมีการ

ขออนุญาตในการยืม

ทรัพยสินอยางถูกตอง  

และตรวจสอบวัสดุและ

ครุภัณฑในแตละสวน

งานเปนระยะ 

2. สรางจิตสำนึกท่ีดีใน

การรับผิดชอบงานตอ

หนาท่ีเพ่ือใหเกิดการ

แยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตน

และผลประโยชน

สวนรวม รวมถึงการ

เสริมสรางจิตสำนึกการ

เปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ี

ดีตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม 

ทุกสวน

ราชการ 

ตุลาคม 66 – 

กันยายน 67 

1. สำนักคลังแจงเวียน

แนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการ

ใหทุกสวนราชการ

ทราบ 

2. ทุกสวนราชการมี

การตรวจสอบวัสดุและ

ครุภัณฑประจำป 

3. เทศบาลมีการ

กำหนดและประกาศ

จรรยาผูบริหาร 

พนักงานเทศบาล และ

พนักงานจางเพ่ือเปน

แนวทางในการ

ปฏิบัติงานและมี

กิจกรรมเสริมสราง

จิตสำนึกท่ีดีของ

บุคลากรในสังกัด

เทศบาล 

- 
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มาตรการ/

แนวทาง 
วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ขอเสนอแนะ 

5. สรางความ

โปรงใสในการใช
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

1. ประชาสัมพันธ

ขอมูลเก่ียวกับ

งบประมาณของ

หนวยงานในรูปแบบ

การสรุปขอมูล หรือ

อินโฟกราฟก หรือขาว

ประชาสัมพันธภายใน 

และเผยแพรให

บุคลากรภายใน

หนวยงานไดรับทราบ

อยางท่ัวถึงผานชอง

ทางการสื่อสารตาง ๆ 

2. เปดโอกาสให

เจาหนาท่ีของ

หนวยงานมีสวนรวมใน

การจัดทำแผนการ

ดำเนินงานและ

แผนการใชจาย

งบประมาณหรือมีสวน

รวมในกระบวนการ

กำกับติดตามแผนการ

ดำเนินงานและ

แผนการใชจาย

งบประมาณใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคท่ีตั้ง

ไว 

กอง
ยุทธศาสตร

และ
งบประมาณ 

ตุลาคม 66 – 

กันยายน 67 

1. กองยุทธศาสตรและ

งบประมาณรายงาน

การดำเนินงานเก่ียวกับ

งบประมาณในการ

ประชุมผูบริหารเพ่ือให

ทุกสวนราชการทราบ 

2. ฝายงบประมาณและ

เงินอุดหนุนแจงเวียน

หลักเกณฑและแนว

ทางการดำเนินงาน

เก่ียวกับงบประมาณให

ทุกสวนราชการทราบ 

3. ฝายงบประมาณและ

เงินอุดหนุนแจงทุกสวน

ราชการสงรายชื่อ

ผูรับผิดชอบในการ

จัดทำรางเทศบัญญัติ

งบประมาณรายจาย

ประจำปเพ่ือใหทุกสวน

ราชการมีสวนรวมใน

การจัดทำงบประมาณ 

4. ฝายยุทธศาสตรและ

แผนงานดำเนินการ

จัดทำแผนดำเนินงาน

ในรูปแบบ

คณะกรรมการท่ี

ประกอบดวยตัวแทน

ของทุกสวนราชการ 

- 
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มาตรการ/

แนวทาง 
วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ขอเสนอแนะ 

6. การควบคุม 

ตรวจสอบการใช
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

1. กำหนดนโยบายหรือ

แผนการบริหาร

ทรัพยากรและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

2. เปดเผยหลักเกณฑ

การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลท่ี

สอดคลองกับนโยบาย

หรือแผนการบรหิาร

ทรัพยากรและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

กองการ
เจาหนาท่ี 

ตุลาคม 66 – 

กันยายน 67 

1. ผูบริหารเทศบาล

ประกาศใชแผนการ

บริหารทรัพยากรและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

เพ่ือเปนแนวทางในการ

ดำเนินงานเก่ียวกับการ

บริหารทรัพยากรของ

ทุกสวนราชการ 

2. กองการเจาหนาท่ี

จัดทำและเผยแพรคูมือ

หลักเกณฑการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในรูปแบบ             

E-book  

- 

7. สรางกลไกและ

มาตรการในการ

แกไขและปองกัน

การทุจริตภายใน

หนวยงาน 

1. กำหนดนโยบาย/

เจตนารมณ/มาตรการ/

แผนการปองกันการ

ทุจริตของหนวยงาน 

โดยใหมีการติดตาม 

และรายงานการ

ดำเนินงานตาม

นโยบาย/เจตนารมณ/

มาตรการ/แผนการ

ปองกันการทุจริตของ

หนวยงาน นั้น  

2.สร  างจ ิตสำน ึกให

บุคลากรในหนวยงาน

ในการรวมกันปองกัน

การทุจริต 

 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

กองการ
เจาหนาท่ี
และกอง

ยุทธศาสตร
และ

งบประมาณ 

ตุลาคม 66 – 

กันยายน 67 

1. สำนักงาน

ปลัดเทศบาลมีการ

ประกาศเจตนารมณ

การปองกันการทุจริต

ของหนวยงานพรอมท้ัง

จัดกิจกรรมสราง

จิตสำนึกใหบุคลากรใน

หนวยงานในการ

รวมกันปองกันการ

ทุจริต 

2. กองการเจาหนาที่ มี

ก า ร จ ั ด ฝ  ก อ บ ร ม

ส  ง เ ส ร ิ ม ค ุ ณ ธ ร ร ม 

จ ร ิ ย ธ ร รม  ร  ว ม กั น

ปองกันการทุจริต ใหแก

บ ุ ค ล า ก ร ใ น ส ั ง กั ด

เทศบาล 
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มาตรการ/

แนวทาง 
วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

ขอเสนอแนะ 

 3.เผยแพร 

ประชาสัมพันธการ

ดำเนินงานกลไกและ

มาตรการในการแกไข

และปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงานใหกับ

บุคลากรภานในและ

ภายนอกหนวยงาน

รับทราบ 

  3. กองยุทธศาสตรและ

งบประมาณดำเนินการ

จัดทำแผนการปองกัน

การทุจริตของ

หนวยงาน โดยใหมีการ

ติดตาม และรายงาน

การดำเนินงานตาม 

แผนการปองกันการ

ทุจริตของหนวยงาน

พรอมท้ัง

ประชาสัมพันธ

มาตรการในการแกไข

และปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงานใหกับ

บุคลากรภานในและ

ภายนอกหนวยงาน

รับทราบ 

 

 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ของเทศบาลนครนครศรธีรรมราช อยูในระดับ ผาน และบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน 

ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 

และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงาน

ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 95.41  

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จึงไดจัดทำมาตรการมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 เทศบาลนครนครศรีธรรมราช  อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช  จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานและยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช โดยผลลัพธจากการดำเนินงานตามมาตรการฯ ของสวนราชการตางๆ ภายในเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช สงผลใหเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ไดร ับคะแนนในภาพรวมอยู ที ่ 98.83 ระดับ               

ผานดีเยี่ยม ผลการประเมินอยูใน ลำดับท่ี 3 ของหนวยงานประเภท เทศบาลนคร ไดรับคะแนนการประเมิน
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การรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) จำนวน 98.54 คะแนน ไดรับคะแนนการประเมินการรับรู                      

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 1 จำนวน 97.72 คะแนน ไดรับคะแนนการประเมินการรับรู                   

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 2 จำนวน 99.26 คะแนน และการประเมินวัดการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OIT) ไดคะแนน 99.29 คะแนน  

 


