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ค าน า 

                เหตุการณ์ความเสี่ยงด้านการทุจริตเกิดแล้วจะมีผลกระทบทางลบ ซึ่งปัญหามาจากสาเหตุต่างๆ ที่
ค้นหาต้นตอที่แท้จริงได้ยาก ความเสี่ยงจึงจ าเป็นต้องคิดล่วงหน้าเสมอ การป้องกันการทุจริต คือการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเป็น
เจตจ านงของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ที่ร่วมต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ อันเป็นวาระเร่งด่วนของรัฐบาล 
การน าเครื่องมือประเมินความเสี่ยงการทุจริตมาใช้ในเทศบาลนครนครศรีธรรมราชโดยใช้แนวทางปฏิบัติตาม
คู่มือการประเมินความเสี่ยงการทุจริต จะช่วยเป็นหลักประกันในระดับหนึ่งได้ว่าการด าเนินงานของ เทศบาล
นครนครศรีธรรมราชจะไม่มีการทุจริต ในกรณีที่พบการทุจริตที่ไม่คาดคิด โอกาสที่จะประสบปัญหาน้อยกว่า
องค์กรอื่น หรือหากเกิดความเสียหายขึ้นก็จะเป็นความเสียหายที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีการน าเครื่องมือประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตมาใช้ เพราะได้มีการเตรียมการป้องกันล่วงหน้าไว้ โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน
ประจ า ซึ่งไม่ใช่การเพิ่มภาระงานแต่อย่างใด 

                ดังนั้น จึงได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตขึ้น เพื่อให้หน่วยงานมีมาตรการที่เป็นระบบ 
หรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต ซึ่งเป็นมาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
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1.วัตถุประสงค์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  

               มาตรการป้องกันการทุจริตสามารถจะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในองค์กรได้  
ดังนั้น การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต การออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายในที่ 
เหมาะสม จะช่วยลดความเสี่ยงด้านการทุจริต ตลอดจนการสร้างจิตส านึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต 
ให้แก่บุคลากรขององค์กร ถือเป็นการป้องกันการเกิดการทุจริตในองค์กร ทั้งนี้ การน าเครื่องมือประเมินความ 
เสี่ยงมาใช้ในองค์กรจะช่วยให้เป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่าการด าเนินการขององค์กรจะไม่มีการทุจริต หรือ 
หรือหากเกิดความ เสียหายขึ้นก็จะเป็นความเสียหายที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีการน าเครื่องมือประเมินความเสี่ยง
มาใช้ เพราะได้มี การเตรียมการป้องกันล่วงหน้าไว้ โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ า ซึ่งไม่ใช่การ
เพิ่มภาระงานแต่ ในกรณีที่พบกับการทุจริตที่ไม่คาดคิด โอกาสที่จะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอื่นอย่างใด  

               วัตถุประสงค์หลักของการประเมินความเสี่ยงการทุจริต : เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการ 
ระบบ หรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต ซึ่งเป็น 
มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

๒. การบริหารจัดการความเสี่ยงมีความแตกต่างจากการตรวจสอบภายในอย่างไร  

               การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นการท างานในลักษณะที่ทุกภาระงานต้องประเมินความเสี่ยงก่อน
ปฏิบัติงานทุกครั้ง และแทรกกิจกรรมการตอบโต้ความเสี่ยงไว้ก่อนเริ่มปฏิบัติงานหลักตามภาระงานปกติของ
การเฝ้าระวังความเสี่ยงล่วงหน้าจากทุกภาระงานร่วมกัน โดยเป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบปกติที่มีการ 
รับรู้และยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (ผู้น าส่งงานให้) เป็นลักษณะ Pre-Decision ส่วนการตรวจสอบภายในจะเป็น 
ในลักษณะก ากับติดตามความเสี่ยง Pre-decision VS Post-decision VS เป็นการสอบทาน เป็นลักษณะ 
Post- Decision  

๓. กรอบการประเมินความเสี่ยงการทุจริต  

               กรอบตามหลักของการควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) ตามมาตรฐาน COSO 
๒๐๑๓ (Committee of Sponsoring Organizations ๒๐๑๓) ซึ่งมาตรฐาน COSO เป็นมาตรฐานที่ ได้รับ
การยอมรับมาตั้งแต่เริ่มออกประกาศใช้เมื่อปี ๑๙๙๒ โดยที่ผ่านมา มีการออกแนวทางด้านการควบคุม ภายใน
เพิ่มเติมอีก ๓ ครั้ง คือ ครั้งแรกเมื่อปี ๒๐๐๖ เป็นแนวทางด้านการท ารายงานทางการเงิน Internal Control 
over Financial Report - Guidance for Small Public Companies ครั้งที่ ๒ เมื่อปี ๒๐๐๙ เป็น แนวทาง
ด้านการก ากับติดตาม Guidance on Monitoring of Internal Control ครั้งที่ ๓ ในปี ๒๐๑๓ เป็น แนวทาง
เพิ่ ม เ ติ ม ด้ า นก า รค วบคุ มภ า ย ใน  Internal Control – Integrated Framework : Framework and 
Appendices การปรับปรุงในปี ๒๐๑๓ นี้ยังคงยึดกรอบแนวคิดเดิมของปี ๑๙๙๒ ที่ก าหนดให้มีการควบคุม 
ภายใน แต่เพิ่มเติมในส่วนอื่นๆ ให้ชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มเติมเรื่องการสอดส่อง ในภาพรวมของ 
การก ากับดูแลกิจการ ดังนั้น การควบคุมภายในจึงถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะตอบสนองต่อความ 
คาดหวังของกิจการในการป้องกันเฝ้าระวังและตรวจสอบการทุจริตภายในกิจการ  
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ส าหรับมาตรฐาน COSO ๒๐๑๓ ประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ ๑๗ หลักการ ดังนี้  
องค์ประกอบที่ ๑ : สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)  
                     หลักการที่ ๑ – องค์กรยึดหลักความซื่อตรงและจริยธรรม  
                     หลักการที่ ๒ - คณะกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อการก ากับดูแล  
                     หลักการที่ ๓ - คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร มีอ านาจการสั่งการชัดเจน  
                     หลักการที่ ๔ – องค์กรจูงใจ รักษาไว้ และจูงใจพนักงาน  
                     หลักการที่ ๕ – องค์กรผลักดันให้ทุกต าแหน่งรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน  
องค์ประกอบที่ ๒ : การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
                     หลักการที่ ๖ – ก าหนดเป้าหมายชัดเจน  
                     หลักการที่ ๗ – ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างครอบคลุม  
                     หลักการที่ ๘ - พิจารณาโอกาสที่จะเกิดการทุจริต 
                       หลักการที ่๙ - ระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบต่อการควบคุมภายใน  
องค์ประกอบที่ ๓ : กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
                       หลักการที ่๑๐ – ควบคุมความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ 
                       หลักการที ่๑๑ –พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุม  
                       หลักการที ่๑๒ - ควบคุมให้นโยบายสามารถปฏิบัติได้  
องค์ประกอบที่ ๔ : สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  
                      หลักการที ่๑๓ – ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
                      หลักการที ่๑๔ – พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุม  
                      หลักการที ่๑๕ - ควบคุมให้นโยบายสามารถปฏิบัติได้  
องค์ประกอบที่ ๕ : กิจกรรมการก ากับติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities)  
                     หลักการที ่๑๖ – ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 
                     หลักการที่ ๑๗ – ประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในทันเวลา เหมาะสม 
ทั้งนี้ องค์ประกอบการควบคุมภายในแต่ละองค์ประกอบและหลักการจะต้อง Present & Function (มีอยู่จริง 
และน าไปปฏิบัติได้) อีกทั้งท างานอย่างสอดคล้องและสัมพันธ์กัน จึงจะท าให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผล 

กรอบหรือภาระงานในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต มี ๔ กระบวนการ ดังนี้  
๑. Corrective : แก้ไขปัญหาที่เคยรับรู้ว่าเกิด สิ่งที่มีประวัติอยู่แล้ว ท าอย่างไรจะไม่ให้เกิดขึ้น  
๒. Detective : เฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยง ท าอย่างไรจะตรวจพบต้อง สอดส่องตั้งแต่แรก ตั้ง
ข้อบ่งชี้บางเรื่องที่น่าสงสัยท าการลดระดับความเสี่ยงน้ันหรือให้ข้อมูลเบาะแสนั้นแก่ ผู้บริหาร  
๓. Preventive : ป้องกัน หลีกเลี่ยง พฤติกรรมที่น าไปสู่การสุ่มเสี่ยงต่อการกระท าผิด ในส่วน ที่พฤติกรรมที่
เคยรับรู้ว่าเคยเกิดมาก่อน คาดหมายได้ว่ามีโอกาสสูงที่จะเกิดซ้ าอีก (known Factor) ทั้งที่รู้ว่าท าไปมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต จะต้องหลีกเลี่ยงด้วยการปรับ Workflow ใหม่ ไม่เปิดช่องว่างให้การทุจริตเข้ามา ได้อีก  
๔. Forecasting : การพยากรณ์ประมาณการสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นและป้องกันป้องปราม ล่วงหน้าในเรื่องประเด็น
ที่ไม่คุ้นเคย ในส่วนที่เป็นปัจจัยความเสี่ยงที่มาจากการพยากรณ์ ประมาณการล่วงหน้า ในอนาคต (Unknown 
Factor)  
 
 



๔. องค์ประกอบที่ท าให้เกิดการทุจริต  
องค์ประกอบหรือปัจจัย ที่น าไปสู่การทุจริต ประกอบด้วย Pressure/Incentive หรือแรง กดดันหรือแรงจูงใจ 
Opportunity หรือโอกาส ซึ่งเกิดจากช่องโหว่ของระบบต่างๆ คุณภาพการควบคุม ก ากับ ควบคุมภายในของ
องค์กรมีจุดอ่อน และ Rationalization หรือการหาเหตุผลสนับสนุนการกระท าตามทฤษฎี สามเหลี่ยมการ
ทุจริต (Fraud Triangle) 
 
 

 

๕. ขอบเขตประเมินความเสี่ยงการทุจริต แบ่งประเภทความเสี่ยงการทุจริต ออกเป็น ๓ ด้าน ดังนี้  

           ๕.๑ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต (เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจ ให้บริการ
ประชาชนอนุมัติ หรืออนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต ของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘)ทรัพยากรภาครัฐ  
           5.2 ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่  
           ๕.๓ ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากร
ภาครัฐ  
 

 

 

 

 

 

การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 

การใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ 

การใช้จ่ายงบประมาณ และการบริหารทรัพยากรภาครัฐ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นเตรียมการ : ประเมินความเสี่ยงการทุจริต  

            ก่อนท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ต้องท าการคัดเลือกงานหรือกระบวนงานจากภารกิจในแต่
ละประเภทที่จะท าการประเมิน ซึ่งคู่มือนี้ได้จ าแนกของการประเมินความเสี่ยงการทุจริตไว้ ๓ ด้าน ดังนี้ ความ
เสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต (เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจให้การบริการ ประชาชน
อนุมัติ หรืออนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง ราชการ พ.ศ. 
๒๕๕๘) ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่และความเสี่ยงการทุจริตใน
ความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ เมื่อคัดเลือกได้แล้ว ให้ท าการ
คัดเลือกกระบวนงานของประเภทด้านนั้นๆ โดยเฉพาะการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต และจัดเตรียม
ข้อมูล ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือแนวทางหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงลง มือท าการตาม
ขั้นตอนประเมินความเสี่ยงการทุจริต ตัวอย่างในการประเมินความเสี่ยง ในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตการ
ออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน 

1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เกีย่วข้องกับการพจิารณาอนุมัติ อนุญาต 
2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใชอ้ านาจและต าแหน่งหน้าที่ 
3. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใชจ้่ายงบประมาณและการบรหิารจัดการทรพัยากร

ภาครัฐ 
 

1.เลือกงานด้านที่จะท าการประเมินความเสี่ยง 

2.เลือกกระบวนงาน จากงานที่จะท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

3.เตรียมข้อมูล ขั้นตอน แนวทาง หรือเกณฑ์การปฏิบัติงานของ
กระบวนงานที่จะท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 



ขั้นตอนที่ 1 การระบุความเสี่ยง 

ตารางที่ 1 ตารางระบุความเสี่ยงของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ท่ี โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Know Factor 

(เคยเกิดขึ้นแล้ว) 

UnKnow Factor 

(ยังไม่เคยเกิดขึ้น) 

1 ความเสี่ยงการทุจริตที่ เกี่ยวข้องกับการ 
พิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
- การพิจารณาตรวจสอบและเสนอความเห็น
ของการอนุมัติ  อนุญาต ไม่ ด า เนินการ
ตามล าดับค าขอ  

 ✓ 

2 ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของ 
การใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ 

- การใช้ดุลยพินิจในการอนุมัติ หรือยกเว้น 
ระเบียบฯ ที่เอื้อประโยชน์มีผลประโยชน์ ทับ
ซ้อน 

 ✓ 

3 ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของ 
การใช้จ่ายงบประมาณและการบริหาร  
จัดการทรัพยากรภาครัฐ 
ผู้ใช้รถยนต์ราชการอาจน ารถไปใช้ในภารกิจ
ส่วนตัว  ใช้ส่วนตัวระหว่างทาง หรือเติม 
น้ ามันไม่ครบตามใบสั่งจ่าย ส่วน น้ ามันที่
เหลือน าใส่ถังหรือทอนเป็น เงินสด โดย
เจ้าหน้าที่ร่วมมือกับ ผู้ประกอบการ 

 ✓ 

 

ขั้นตอนที่ ๒ การวิเคราะห์สถานะความเสี่ยง  

ความหมายของสถานะความเสี่ยงตามสีไฟจราจร มีรายละเอียด ดังนี้  
             สถานะสีเขียว : ความเสี่ยงระดับต่ า 
             สถานะสีเหลือง : ความเสี่ยงระดับปานกลาง และสามารถใช้ความรอบคอบ ระมัดระวังในระหว่าง      
             ปฏิบัติงาน ตามปกติควบคุมดูแลได ้ 
             สถานะสีส้ม : ความเสี่ยงระดับสูง เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคน หลายฝ่ายภายในองค์กร   
             มีหลายขั้นตอน จนยากตอ่การควบคุม  

             สถานะสีแดง : ความเสี่ยงระดับสูงมาก เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก คนที่ไม่
รู้จัก ไม่สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สามารถก ากับติดตามได้อยา่งใกลช้ิดหรืออย่างสม่ าเสมอ 

 

     

     

     

     



ตารางที่ ๒ ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง (แยกตามรายสี) ของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

 

ท่ี โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง 

  1 การพิจารณาตรวจสอบและเสนอความเห็นของการ
อนุมัติ อนุญาต ไม่ด าเนินการตามล าดับค าขอ 

✓ - - - 

2 การใช้ดุลยพินิจในการอนุมัติ หรือยกเว้นระเบียบฯที่ 

เอื้อประโยชน์มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

✓ - - - 

3 ผู้ใช้รถยนต์ราชการอาจน ารถไปใช้ในภารกจิส่วนตัว  
ใชส้่วนตวัระหว่างทาง หรือเติม น้ ามันไม่ครบตาม
ใบสั่งจ่าย ส่วน น้ ามันที่เหลือน าใส่ถังหรือทอนเป็น 
เงินสด โดยเจ้าหน้าทีร่่วมมือกับ ผู้ประกอบการ 

✓ - - - 

  

ขั้นตอนที่ ๓ เมทริกส์ระดับความเสี่ยง (Risk level matrix) 

๓.๑ ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง มีแนวทางในการพิจารณา ดังนี้  
      - ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนหลักที่ส าคัญของกระบวนงานนั้นๆ แสดงว่ากิจกรรมหรือ ขั้นตอนนั้น เป็น 
MUST หมายถึง มีความจ าเป็นสูงของการเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริตที่ต้องท าการป้องกัน ไม่ด าเนินการไม่ได้ 
ค่าของ MUST คือ ค่าที่อยู่ในระดับ ๑ เท่านั้น  
      - ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนนั้นเป็นกิจกรรม หรือขั้นตอนรองของกระบวนงานนั้นๆ แสดงว่ากิจกรรม
หรือขั้นตอนนั้น เป็น SHOULD หมายถึง มีความจ าเป็นต่ าในการเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริต ค่าของ 
SHOULD คือ ค่าที่อย่างในระดับ ๑ เท่านั้น  
๓.๒ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ มีแนวทางในการพิจารณา ดังนี้  
       - กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงหน่วยงานก ากับดูแล 
พันธมิตร ภาคีเครือข่าย ค่าอยู่ที่ ๒ หรือ ๓ 
       - กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นเกี่ยวข้องกับ ผลกระทบทางการเงิน รายได้ลด รายจ่ายเพิ่ม 
Financial ค่าอยู่ที่ ๒ หรือ ๓  
       - กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นผลกระทบต่อผู้ใช้บริการCustomer/User ค่าอยู่ที่ ๒ หรือ ๓ 
       - กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน Internal Process หรือ
กระทบด้านการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth ค่าอยู่ที่ ๑ หรือ ๒  
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ ๓ SCORING ทะเบียนข้อมูลที่ต้องเฝ้าระวัง ๒ มติิ (หรือตารางเมทริกส์ระดับความเสี่ยง 
(Risk level matrix)) ของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ที่ โอกาส/ความเสี่ยงการทจุริต ระดับความจ าเป็น
ของการเฝ้าระวัง 

3  2  1 

ระดับความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

3  2  1 

ค่าความเสี่ยงรวม 
จ าเป็น  X รุนแรง 

1 การพิจารณาตรวจสอบและเสนอ 
ความเห็นของการอนุมัติ อนุญาต 
ไม่ด าเนินการตามล าดับค าขอ 

2 2 4 

2 การใช้ดุลยพินิจในการอนุมัติ  
หรือ ยกเว้นระเบียบฯ ที่ เอื้อ
ประโยชน์มี ผลประโยชน์ทับซ้อน 

2 2 4 

3 ผู้ใช้รถยนต์ราชการอาจน ารถไป
ใช้ในภารกิจส่วนตัว  ใช้ส่วนตัว
ระหว่างทาง หรือเติม น้ ามันไม่
ครบตามใบสั่งจ่าย ส่วน น้ ามันที่
เหลือน าใส่ถังหรือทอนเป็น เงิน
สด โดยเจ้ าหน้าที่ ร่ วมมือกับ 
ผู้ประกอบการ 

2 2 4 

 
 

ตารางที่ ๓.๑ ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวังของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ที่ โอกาส/ความเสี่ยงการทจุริต กิจกรรมหรือขั้นตอน
หลัก MUST 

กิจกรรมหรือขั้นตอนรอง 

MUST SHOULD 

1 การพิจารณาตรวจสอบและเสนอ ความเห็น
ของการอนุมัติ  อนุญาต ไม่ด า เนินการ
ตามล าดับค าขอ 

/  

2 การใช้ดุลยพินิจในการอนุมัติ หรือ ยกเว้น
ระเบียบฯ ที่เอื้อประโยชน์มี ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

/  

3 ผู้ใช้รถยนต์ราชการอาจน ารถไปใช้ในภารกจิ
ส่วนตัว เช่น การเดินทางใช้รถส่วนกลางไป
ใช้ในภารกิจ 

/  

 
 
 
 
 



ตารางที่ ๓.๒ ระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม Balanced Scorecard  
ของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 1 2 3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholders รวมถึง 
หน่วยงานก ากับดูแล พันธมิตร ภาคี
เครือข่าย 

 x x 

ผลกระทบทางการเงิน รายได้ลด รายจ่าย
เพิ่ม Financial 

 x x 

ผลกระทบต่อผู้ใช้บรกิาร กลุ่มเป้าหมาย  
Customer/User 

 x x 

ผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน 
Internal Process 

x x  

กระทบด้านการเรียนรู ้องค์ความรู้ 
Learning & Growth 

x x  

 
 
ขั้นตอนที่ ๔ การประเมินการควบคุมความเสี่ยง (Risk - Control Matrix Assessment)  
                ระดับการควบคุมความเสี่ยงการทุจรติ แบ่งเป็น ๓ ระดับ ดังนี้ 
                ดี : จัดการได้ทันที ทุกครั้งที่เกิดความเสี่ยง ไม่กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผูร้ับมอบผลงาน องค์กร ไม่มี
ผลเสียทางการเงิน ไม่มรีายจ่ายเพิ่ม  
                พอใช ้: จดัการได้โดยสว่นใหญ่ มีบางครั้งยังจัดการไม่ได้ กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบ ผลงาน
องค์กร แต่ยอมรับได้ มคีวามเข้าใจ  
                อ่อน : จดัการไม่ได ้หรือได้เพียงสว่นน้อย การจัดการเพิ่ม เกดิจากรายจ่ายมีผลกระทบถึง 
ผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบผลงาน และยอมรับไม่ได้ ไม่มีความเข้าใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ ๔ ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยงของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต คุณภาพการ
จัดการ 

ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ค่าความเสี่ยง
ระดับต่ า 

ค่าความเสี่ยง
ระดับปาน

กลาง 

ค่าความเสี่ยง
ระดับสูง 

การพิจารณาตรวจสอบและเสนอ
ความเห็นของการอนุมัติ อนุญาต ไม่
ด าเนินการตามล าดับค าขอ 

ดี ต่ า(1) ค่อนข้างต่ า(2) ปานกลาง(3) 

ค่อนข้างต่ า(4) ปานกลาง(5) ค่อนข้างสูง(6) 

ปานกลาง(7) ค่อนข้างสูง(7) สูง(8) 

การใช้ดุลยพินิจในการอนุมัติ หรือ 
ยกเว้นระเบียบฯ ที่เอื้อประโยชน์มี 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ดี ต่ า(1) ค่อนข้างต่ า(2) ปานกลาง(3) 

ค่อนข้างต่ า(4) ปานกลาง(5) ค่อนข้างสูง(6) 

ปานกลาง(7) ค่อนข้างสูง(7) สูง(8) 

ผู้ใช้รถยนต์ราชการอาจน ารถไปใช้
ในภารกจิส่วนตวั เช่น การเดินทาง
ใช้รถส่วนกลางไปใชใ้นภารกิจ 

ดี ต่ า(1) ค่อนข้างต่ า(2) ปานกลาง(3) 

ค่อนข้างต่ า(4) ปานกลาง(5) ค่อนข้างสูง(6) 

ปานกลาง(7) ค่อนข้างสูง(7) สูง(8) 



ขั้นตอนที่ ๕ แผนบริหารความเสี่ยง  
ตารางที่ ๕ ตารางแผนบริหารความเสี่ยงการทจุริตของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

ท่ี รูปแบบ พฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 

1 การพิจารณาตรวจสอบและเสนอความเห็นของการ
อนุมัติ อนุญาต ไม่ด าเนินการตามล าดับค าขอ 

-จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน แผนผังข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานให้ ละเอียดชัดเจน และเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ ทราบและถือ
ปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน  

-ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอเรื่อง
ตามล าดับค าขอ 

2 การใช้ดุลยพินิจในการอนุมัติ หรือ ยกเว้นระเบียบฯ ที่
เอื้อประโยชน์มี ผลประโยชน์ทับซ้อน 

-ควบคุม ก ากับ ดูแลใหพ้นักงานปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกัน และแก้ไขปัญหาการทุจรติ
ขององค์กร และให้ปฏิบัติตามกฎ  
ระเบียบ ข้อบงัคับ เรื่องการรับของขวัญ 
สินน้ าใจ อยา่ง เคร่งครัด 
- ก าชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามคู่มอื
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

3 ผู้ใช้รถยนต์ราชการอาจน ารถไปใช้ในภารกจิส่วนตัว เช่น 
การเดินทางใช้รถส่วนกลางไปใช้ในภารกิจ 

- ก าหนดให้ผู้ใช้รถยนต์ต้องท าบันทึกขอใช้
รถยนต์พร้อมภารกิจทุกครั้ง  
-ตรวจสอบเลขไมล์กับอัตราการใช้น้ ามันทุก
เดือน  
- ท าข้อตกลงกับสถานีจ่ายน้ ามันเกี่ยวกับ
เง่ือนไขการจ่ายน้ ามัน  
- ให้ความรู้แก่พนักงานขับรถยนต์เกี่ยวกับ
ระเบียบว่าด้วยการ ใช้และรักษารถยนต์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม 

 

ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง 

ตารางที่ 6 ตารางจัดท ารายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยงของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ท่ี มาตรการป้องกันการทุจริต โอกาส/ความเสี่ยงการ
ทุจริต 

สถานะความเสี่ยง 

เขียว เหลือง แดง 

1 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน แผนผัง ขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้ละเอียด ชัดเจน และ
เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ ใน หน่วยงานได้

การพิจารณาตรวจสอบ
และเสนอความเห็นของ

✓ - - 



ท่ี มาตรการป้องกันการทุจริต โอกาส/ความเสี่ยงการ
ทุจริต 

สถานะความเสี่ยง 

เขียว เหลือง แดง 

รับทราบและถือปฏิบัติ ให้เป็นแนวทาง
เดียวกัน 

การ อนุมัติ  อนุญาต ไม่ 
ด า เ นิ น ก า รต ามล า ดั บ      
ค าขอ 

2 -ควบคุม ก ากับ ดูแลให้พนักงาน ปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันและ แก้ไขปัญหา
การทุจริตขององค์กร และให้ปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบั งคับ  เรื่ อ งการรับ
ของขวัญ สินน้ าใจ อย่างเคร่งครัด  
- ก าชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามคู่มือ  
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

การใช้ดุลยพินิจ ในการ 
อนุมัติ หรือยกเว้นระเบียบ
ฯ  ที่ เ อื้ อ ป ร ะ โ ย ช น์ มี  
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

✓ - - 

3 - ก าหนดให้ผู้ใช้รถยนตต์อ้งท าบันทึก การ
ใช้น้ ามันรถยนต์ราชการ ขอใช้รถยนต์
พร้อมภารกิจทุกครั้ง 
 - ตรวจสอบเลขไมล์กับอัตราการใช ้ 
น ้ามันทุกเดือน  
- ท าข้อตกลงกับสถานีจ่ายน้ ามัน เกี่ยวกับ
เง่ือนไขการจ่ายน้ ามัน  
- ให้ความรู้แกพ่นักงานขับรถยนต์ 
เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการใช้และ  
รักษารถยนต์ขององค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๘ และที่ แก้ไข
เพิ่มเติม 

ผู้ใช้น าน้ ามันไปใช้ส่วนตวั 
เช่น การ ดูดน้ ามันไปใช้
ส่วนตัว ระหว่างทาง หรอื
เติมน้ ามัน ไม่ครบตาม
ใบสั่งจ่าย ส่วน น้ ามันที่
เหลือน าใส่ถังหรือ  
ทอนเป็นเงินสด โดย 
เจ้าหน้าที่ร่วมมือกับ  
ผู้ประกอบการ 

✓ - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนที่ ๗ การจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยง 

ตารางที่ ๗ ตารางจัดท าระบบความเสี่ยงของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

๗.๑ (สถานะสีแดง Red) เกินกว่าการยอมรับ ควรมีกิจกรรมเพิ่มเติม 

ความเสี่ยงการทุจริต 

(สถานะสีแดง) 

มาตรการป้องกันการทุจริต เพิ่มเติม 

- - 

 

๗.๒ (สถานะสีเหลือง Yellow) เกิดขึ้นแล้วแตย่อมรับได้ ควรมีกิจกรรมเพิ่มเติม 

ความเสี่ยงการทุจริต 

(สถานะสเีหลือง) 

มาตรการป้องกันการทุจริต เพิ่มเติม 

- - 

๗.๓ (สถานะสีเขียว Green) ยังไม่เกิด ให้เฝ้าระวังต่อเน่ือง 

ความเสี่ยงการทุจริต 

(สถานะสีเขียว) 

มาตรการป้องกันการทุจริต เพิ่มเติม 

การพิจารณาตรวจสอบและเสนอความเห็นของการ
อนุมัติ อนุญาต ไม่ด าเนินการตามล าดับค าขอ 

ยังไม่เกิดให้เฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 

การใช้ดุลยพินิจในการอนุมัติ หรือ ยกเว้นระเบียบฯ 
ที่เอื้อประโยชน์มี ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ยังไม่เกิดให้เฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ใช้รถยนต์ราชการอาจน ารถไปใช้ในภารกจิส่วนตัว 
เช่น การเดินทางใช้รถส่วนกลางไปใช้ในภารกิจ  

ยังไม่เกิดให้เฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนที่ 8 การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง 

ตารางที่ 8 ตารางจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ท่ี สรุปสถานะความเสี่ยงการทุจริต (เขียว เหลือง แดง) 

เขียว เหลือง แดง 

1 ✓ - - 

2 ✓ - - 

3 ✓ - - 

ขั้นตอนที่ ๙ การรายงานและติดตามผลการบรหิารความเสี่ยง  



               หลังจากจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และมีการด าเนินการตามแผนแล้ว จะต้องมีการรายงาน และ
ติดตามผลเป็นระยะ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมี เป้าหมาย
ในการติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตาม
ผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้ว ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการบริหาร ความเสี่ยง
หรือไม่ โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่า วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ให้ ด าเนินการ
ต่อไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และน าผลติดตามไปรายงานให้ฝ่าย บริหารทราบ
ตามแบบรายงานที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้กระบวนการสอบทานอาจก าหนดข้อมูลที่ต้องติดตาม หรืออาจท า 
Check List การติดตาม พร้อมทั้งก าหนดความถี่ในการติดตามผล โดยสามารถติดตามได้ใน ๒ ลักษณะ คือ  

       ๑) การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) เป็นการติดตาม ตามรอบระยะเวลา ที่ก าหนด 
เช่น ทุก ๓ เดือน 6 เดือน ๙ เดือน หรือทุกสิ้นปี เป็นต้น  

        ๒) การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามที่รวมอยู่ ในการ
ด าเนินงานต่างๆ ตามปกติของหน่วยงาน 

 

ตารางที่ 9 แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบรายงานสถานะแผนบริหารความเสี่ยงการทจุริต ณ วันที่.................................................. 

หน่วยงานที่ประเมิน................................................................................................................... 

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง  
โอกาส/ความเสี่ยง  
สถานะของการด าเนินการจัดการความเสี่ยง ยังไม่ได้ด าเนินการ 

เฝ้าระวัง และติดตามต่อเน่ือง 
เริ่มด าเนินการไปบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้
เหมาะสม 
เหตุผลอื่นๆ(โปรดระบุ).................................... 
.............................................................................. 

ผลการด าเนินงาน .............................................................................. 
.............................................................................. 
............................................................................. 
............................................................................. 

 



การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง  

คณะท างานบริหารความเสี่ยง จะต้องท าสรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีต่อ
ผู้บริหาร เพื่อให้มั่นใจว่าเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ 
ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยงที่ด าเนินการ สามารถลดและ ควบคุม
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริง และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่น เพิ่ มเติม 
เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่มีการจัดการ อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยง
ต่อเน่ืองจนเป็นวัฒนธรรมในการด าเนินงาน 

 

การทบทวนการบริหารความเสี่ยง  

การทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของการบริหารความ เสี่ยงในทุกขั้นตอน 
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงให้ทันสมัยและเหมาะสมกับ การปฏิบัติงานจริง
เป็นประจ าทุกปี แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ที่ โครงการ/
กิจกรรม 

ประเด็น/
ขั้นตอน/

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์
ความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่
อาจมี

ผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทจุรติ 

การควบคุม/
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจรติ 

ตัวชี้วดั
ผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

1 กิจกรรม
การใช้
รถยนต์
ส่วนกลาง 

การขอ
อนุญาตใช้
รถยนต์
ส่วนกลาง 

เจ้าหน้าที่
อาจจะน า
รถยนต์ไปใช้
ในเรื่อง
ส่วนตัวเอา
น้ ามันรถยนต์
ไปใช้ส่วนตัว
หรือเติม
น้ ามันไม่ครบ
ตามใบสั่งจ่าย 

1.เจ้าหน้าที่ไม่
เข้าใจ กฎหมาย 
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
2.การ
ควบคุมดูแลการ
ใช้รถยนต์ไม่
รัดกุม 
3.เมื่อออกนอก
เขตของเทศบาล
นครนครศร ี
ธรรมราช ไม่มี
การขออนุญาต
จากผู้มีอ านาจ
อนุมัติ 

ระเบียบฯว่า
ด้วยการใช้และ
รักษารถยนต์
ขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.
2548 และ
แก้ไขเพิ่มเติม 

    
4×3 

   -ออกประกาศหลักเกณฑ์
การใช้ส้ินเปลืองน้ ามัน
เช้ือเพลิงของทางราชการ 
-ก าหนดให้ผู้ใช้รถยนต์ต้อง
ท าบันทึกขอใช้รถยนต์พร้อม
ภารกิจทุกครั้ง  
-ตรวจสอบเลขไมล์กับอัตรา
การใช้น้ ามันทุกเดือน 
-ท าข้อตกลงกับสถานีจ่าย
น้ ามันเกี่ยวกับเง่ือนไขในการ
จ่ายน้ ามัน 
-แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีควบคุม
การใช้รถยนต์  
- ให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ
ฯว่าด้วยการใช้และรกัษา
รถยนต์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 
และแกไ้ขเพ่ิมเติม 

ไม่ปรากฎ
เร่ือง
ร้องเรียน
การทุจริต
ด้านการใช้
รถยนต์
ส่วนกลาง 



การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ที่ โครงการ/
กิจกรรม 

ประเด็น/
ขั้นตอน/

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์
ความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่
อาจมี

ผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทจุรติ 

การควบคุม/
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจรติ 

ตัวชี้วดั
ผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

2 การขอ
อนุญาต
ก่อสร้าง รื้อ
ถอนอาคาร
ของ
ประชาชนท่ี
อยู่ในเขต
เทศบาล
นครนครศรี 
ธรรมราช 

 
 
 
 
 

การขอ
อนุญาต
ก่อสร้าง/
รื้อถอน
อาคาร 

การก่อสร้าง/
รื้อถอนอาคาร 
ของประชาชน
ผิดจาก
ระเบียบ 
กฎหมาย 
ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 

ประชาชนไม่
เข้าใจขั้นตอน
หรือแนวทาง
ปฏิบัติในการรับ
บริการขอ
อนุญาต
ก่อสร้าง/รื้อถอน
อาคาร 

1. ถือปฏิบัติ
ตามระเบียบ 
กฎหมาย 
ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 
2. เจา้หน้าที่
ตรวจตราการ
ก่อสร้าง  รื้อ
ถอนอาคาร 

    
4×2 

   1. ท าความเข้าใจกับ
ประชาชนที่เข้ามารับ
บริการขออนุญาตก่อสรา้ง  
รื้อถอนอาคาร 
2. ก าชับเจ้าหน้าที่ในการ
ตรวจตราการก่อสร้าง รือ้
ถอนอาคาร 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน
เก่ียวกับ
ทุจริตในการ
ด าเนินการ 

 



การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ที่ โครงการ/
กิจกรรม 

ประเด็น/
ขั้นตอน/

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์
ความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่
อาจมี

ผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทจุรติ 

การควบคุม/
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจรติ 

ตัวชี้วดั
ผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

3 การ
พิจารณา
การอนุมัติ 
และอนุญาต 

 
 
 
 
 

การยื่นค า
ร้องขอ
อนุมัติและ
อนุญาต
ของทาง
ราชการ 

เจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับ
สินบน เพื่อ
ช่วยให้การ
พิจารณา
อนุมัติ 
อนุญาตง่าย
ขึ้น หรือได้รับ
การยกเว้น 
หรือไม่เป็นไป
ตามกฎหมาย 
 
 
 
 
 

ประชาชนไม่
เข้าใจขั้นตอน
หรือแนวทาง
ปฏิบัติในการรับ
บริการขอ
อนุญาตก่อสร้าง
ของทางราชการ 

1. ถือปฏิบัติ
ตามระเบียบ 
กฎหมาย 
ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 
2. เจ้าหน้าที่ถือ
ปฏิบตัิตาม
นโยบาย No 
Gift Policy 

     
4×4 

  1.ประกาศนโยบาย No 
Gift Policy 
2. จัดท าแผนผังข้ันตอน
การปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย เผยแพร่ ณ จดุ
ให้บริการ 
3. จัดท าคู่มือการ
ให้บริการประชาชน
และแผยแพร่ผ่านช่องทาง
ต่างๆ 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน
เก่ียวกับ
ทุจริตรับ
สินบนใน
การ
ด าเนินการ 

 



การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ที่ โครงการ/
กิจกรรม 

ประเด็น/
ขั้นตอน/

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์
ความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่
อาจมี

ผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทจุรติ 

การควบคุม/
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจรติ 

ตัวชี้วดั
ผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การบริการตามภารกิจ 

4 การใช้
อ านาจตาม
กฎหมาย/
การ
ให้บริการ
ตามภารกิจ
เทศบาล 
 

การ
ช่วยเหลือ
บรรเทา
ความ
เดือดร้อน
ของ
ประชาชน
ตามอ า
หน้าที่และ
การ
ให้บริการ
สาธารณะ
แก่
ประชาชน 

1. เจ้าหน้าที่
มีพฤติกรรม
เลือกปฏิบัติ
กับประชาชน
ผู้มาติดต่อ 
2. ใช้อ านาจ
ตามกฎหมาย
เพื่อช่วยเหลือ
ญาติหรือพวก
พ้อง 

การได้รับสินบน
ของเจ้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 

1. ถือปฏิบัติ
ตามระเบียบ 
กฎหมาย 
ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 
2.ก าหนด
แนวทางการ
ปฏิบัติในการ
ให้บริการกับ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 

    
4×2 

   1. ส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ตามประมวลจริยธรรม/
หลักธรรมาภิบาล 
2. ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ 

การรับ-ส่ง
เงินของ
ส านักการ
ประปา 
ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
มีความ
โปร่งใส
ตาม
ระเบียบฯ 



การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ที่ โครงการ/
กิจกรรม 

ประเด็น/
ขั้นตอน/

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์
ความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่
อาจมี

ผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทจุรติ 

การควบคุม/
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจรติ 

ตัวชี้วดั
ผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การบริการตามภารกิจ 

5 กิจกรรม
ด้านการ
รับ-ส่งเงิน
ของ
ส านักงาน
ประปา 
 

การน าส่ง
เงินจัดเก็บ
เป็นรายได้ 

การรับ-ส่งเงิน
มีจ านวนมาก 
เสี่ยงต่อการ
ทุจริต หากไม่
มีค าสั่ง
ผู้ปฏิบัติงานที่
ชัดเจน 

ไม่มีมาตรการ
ควบคุมการ
น าส่งเงินค่า
น้ าประปา
ประจ าศูนย์รับ
ช าระฯ 

1. ถือปฏิบัติ
ตามระเบียบ
กระทรวงมหาด
ไทยว่าดว้ยการ
รับเงิน การเบิก
จ่ายเงิน การ
ฝากเงิน การ
เก็บรักษาเงิน 
และการตรวจ
เงินขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.
2566 
 
 
 
 

     
4×4 

  1. ท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการการเก็บ
รักษาเงินและ
คณะกรรมการรับ-ส่งเงิน
ของส านักการประปา 
2. ให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบและรายงานการ
รับเงินประจ าวันเพื่อ
รายงานผู้บังคับบัญชา
ทราบ 
 

การรับ-ส่ง
เงินของ
ส านักการ
ประปา 
ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
มีความ
โปร่งใส
ตาม
ระเบียบฯ 



ประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ที่ โครงการ/
กิจกรรม 

ประเด็น/
ขั้นตอน/

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์
ความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่
อาจมี

ผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทจุรติ 

การควบคุม/
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจรติ 

ตัวชี้วดั
ผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การบรกิารตามภารกจิ 

5 กิจกรรม
ด้านการ
รับ-ส่งเงิน
ของ
ส านักงาน
ประปา 
(ต่อ) 
 

   2. จัดท าค าสั่ง
แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
เก็บรักษาเงิน  
และ
คณะกรรมการ
รับ – ส่งเงิน 
ของส านักการ
ประปา มีการ
รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
(ต่อ) 
 
 

     
4×4 

    

 
 



การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ที่ โครงการ/
กิจกรรม 

ประเด็น/
ขั้นตอน/

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์
ความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่
อาจมี

ผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทจุรติ 

การควบคุม/
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจรติ 

ตัวชี้วดั
ผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การบรกิารตามภารกจิ 
6 แบบแจ้งการ

เปลี่ยนแปลง
การใช้
ประโยชน์ใน
ที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง 

การใช้
ประโยชน์ใน
ที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง
เป็นไปตาม
กฎหมาย 
 

ข้อมูลการใช้
ประโยชน์
ที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างไม่
เป็นปัจจุบัน 

ในกรณีการใช้
ประโยชน์ท่ีดิน
และสิ่งปลูก
สร้าง
เปลี่ยนแปลงไป  
ประชาชนไม่
แจ้งข้อมูลตามท่ี
ก าหนดใน
กฎหมาย  มีผล
ท าให้ท่ีดินหรือ
สิ่งปลูกสร้าง 
ต้องเสียภาษีใน
อัตราสูงขึ้นหรือ
ลดลง 

 

ลดโอกาสและ
ลดผลกระทบ
ของความเสี่ยง 
ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ภาษีทีด่ิน
และสิ่งปลูก
สร้าง พ.ศ. 
2562 
 

    
3×2 

   ประชาสัมพันธใ์ห้
ประชาชนเข้าใจและ
ตระหนักในการช าระภาษี 

ประชาชน 
แจ้งการ
เปลี่ยน 
แปลงใช้
ประโยชน์
ในที่ดิน
และสิ่ง
ปลูกสร้าง 
 

 



ประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ที่ โครงการ/
กิจกรรม 

ประเด็น/
ขั้นตอน/

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์
ความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่
อาจมี

ผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทจุรติ 

การควบคุม/
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจรติ 

ตัวชี้วดั
ผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การบรกิารตามภารกจิ 
7 การจา่ยเบ้ีย   

ยังชีพ
ผู้สูงอาย ุ
คนพิการและ
ผู้ป่วยเอดส์ 

การ
เปลี่ยนแปลง
ข้อมูลของ 
ผู้สูงอายุ 
คนพิการ
และผู้ป่วย
เอดส ์
 
 
 

ผู้มีสิทธิรับเบี้ย
ยังชีพไม่แจ้ง
ข้อมูลการ
เปล่ียนแปลงให้
เทศบาลทราบ 
อาทิ การย้ายที่
อยู่ การ
เปล่ียนแปลง
บัญชีธนาคาร 
คนพิการไม่ต่อ
บัตรคนพิการใน
กรณีบัตร
หมดอายุ 
 
 
 
 

อาจเกิด
ข้อผิดพลาด
หรือเสี่ยงต่อ
การทจุรติใน
การจา่ยเบ้ียยัง
ชีพ 

ประชาสัมพันธ์
ให้ผู้มีสิทธิรับ
เบ้ียยังชีพ แจ้ง
ข้อมูลการ
เปลี่ยนแปลงให้
เทศบาลทราบ  
 

    
3×2 

   ประชาสัมพันธใ์ห้ผู้มีสิทธิ
รับเบี้ยยังชีพ ทราบถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจาก
การ ไม่แจ้งข้อมูลการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ  
ให้เทศบาลทราบ 

ผู้มีสิทธิรับ
เบ้ียยังชีพ
มีคุณภาพ
ชีวิตทีด่ีขึ้น 



การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ที่ โครงการ/
กิจกรรม 

ประเด็น/
ขั้นตอน/

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์
ความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่
อาจมี

ผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทจุรติ 

การควบคุม/
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจรติ 

ตัวชี้วดั
ผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

การจดัซื้อจัดจ้าง 
8 กิจกรรม

ป้องกันละ
เฝ้าระวังการ
ทุจริตในการ
จัดซื้อจัดจา้ง 

การทจุรติใน
การจดัซื้อ
จัดจ้าง 

1.เจ้าหน้าที่ผู้
ด าเนิน
โครงการเลือก
จัดซื้อ/จัดจา้ง
กับร้านที่
ตนเองสนิท
หรือเอื้อ
ประโยชน์โดย
เป็นคู่สัญญาที่
เป็นญาติหรือ
พวกพ้อง  
2.จัดซื้อจัด
จ้างไม่เป็นไป
ตาม TOR 

การที่
เจ้าหน้าที่เลือก
จัดซื้อจัดจา้ง
กับผู้รับจ้าง
หรือ
ผู้ประกอบการ
ที่เจ้าหน้าที่
รู้จักหรือสนิท
สนมเป็นการ
ส่วนตัว 

พระราชบัญญัติ
การจดัซื้อจัด
จ้างและการ
บริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.
2560 และ
ระเบียบการ
ทรวงมหาดไทย
ว่าดว้ยการ
จัดซื้อจัดจา้ง
และการบริหาร
พัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 

    
3×2 

   1.ตรวจสอบคู่สัญญาในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2.เข้มงวดในการตรวจรับ
พัสดุหรือการจ้าง 
3.การเสริมสร้างจิตส านึกใน
การแยกแยะประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชน์ส่วนรวม 
4.ผู้บริหารหมั่นก ากับดูแล
และตรวจสอบการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย
เพ่ือป้องกันการเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง อันจะส่งผลให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมแก่
ผู้ประกอบการรายอื่น 
5.เผยแพร่ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง 

กิจกรรม
ป้องกันละ
เฝ้าระวัง
การทจุรติ
ในการ
จัดซื้อจัด
จ้าง 



 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ที่ โครงการ/

กิจกรรม 
ประเด็น/
ขั้นตอน/

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์
ความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่
อาจมี

ผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทจุรติ 

การควบคุม/
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจรติ 

ตัวชี้วดั
ผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

การจดัซื้อจัดจ้าง 
9 ทะเบียน

ครุภัณฑ์ยัง
ไม่เป็น
ระเบียบ 

การบันทึก
ทะเบียน
ครุภัณฑ์  

1. ขาด
บุคลากรที่
ก ากับติดตาม 
อย่างต่อเน่ือง      
2. การเปลี่ยน
สถานที่ใช้
งาน/ย้าย
สถานที่
จัดเก็บ 
 
 

การปฏิบัติงาน
ไม่ได้แยก
ทะเบียน
ครุภัณฑ์ ในงบ
เทศบัญญัติ
และงบเงิน
บ ารุง (ค่า
เสื่อม) 

มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ
ปฏิบัติงานให้
ชัดเจนจัดท า
ทะเบียนที่เป็น
ปัจจุบันสามารถ
ตรวจสอบได ้
ตามระเบียบ
กระทรวงการ 
คลังว่าดว้ยการ
จัดซื้อจัดจา้ง
และการบริหาร
พัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

    
3×2 

   ๑. ให้มีการบันทึกข้อมูล
รายการเบิกจ่ายครุภัณฑท์ี่
เป็นปัจจุบัน 
๒. ตดิตาม/ควบคุมการลง
เลขทะเบียนครุภัณฑ์ 
๓. ควรจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลการจดัเก็บ
ครุภัณฑ ์
๔. ก าชับเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานให้มีความ
เข้มงวดมากขึ้น 

ทะเบียน
ครุภัณฑ์ 
ถูกต้อง   
ตรวจสอบ
ได้ เป็นไป
ตาม
ระเบียบ 

 
 



การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ที่ โครงการ/
กิจกรรม 

ประเด็น/
ขั้นตอน/

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์
ความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่
อาจมี

ผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทจุรติ 

การควบคุม/
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจรติ 

ตัวชี้วดั
ผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

การบริหารงานบุคคล 
10 การ

บริหารงาน
บุคคล
เกี่ยวกับการ
ประเมิน
เลื่อนขั้น
เงินเดือน
หรือ
ช่วยเหลือ
สอบเข้า
บรรจ ุ

การ
พิจารณา
เลื่อนขั้น
เงินเดือน
หรือการ
สอบบรรจุ 

1. การ
ประเมินผล
การ
ปฏิบัติงาน
เพื่อเลื่อน
เงินเดือนไม่
เป็นธรรม 
2. ช่วยเหลือ
ญาติหรือพวก
พ้อง ในการ
สอบเข้าบรรจุ 

การรับสิ่งของ
หรือ
ผลประโยชน์
อื่นใด ที่ส่งผล
ต่อการ
ประเมินเลือน
ขั้นเงินเดือน
หรือช่วยเหลือ
การสอบเข้า
บรรจ ุ
 

การตรวจสอบ
การด าเนินการ
ขั้นตอนการ
บริหารงาน
บุคคลให้ถูกต้อง 
โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้
 

     
4×4 

  1. ก าหนดหลักเกณฑใ์น
การบริหารงานบุคคลที่
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
2. มาตรการแสดง
เจตนารมณ์ในการน าหลัก
คุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหาร 

การเลื่อนขั้น
เงินเดือน
หรือการ
สอบเข้า
บรรจุเป็นไป
ตาม
หลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ที่ โครงการ/
กิจกรรม 

ประเด็น/
ขั้นตอน/

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์
ความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่
อาจมี

ผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทจุรติ 

การควบคุม/
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจรติ 

ตัวชี้วดั
ผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

การบริหารงานบุคคล 
11 การเลื่อน

พนักงาน
เทศบาล
ประเภท
ทั่วไป ระดับ
อาวุโส
ประเภท
วิชาการ 
ระดับ
ช านาญการ
พิเศษ 

ผู้ขอรับการ
ประเมิน
จัดท า
เอกสารขอ
ปรับปรุง
ต าแหน่งไม่
เป็นตามที่ 
ก.ท.จ.
ก าหนด 

เอกสารการ
ขอปรับปรุง
ต าแหน่งไม่
เป็นไปตามที่  
ก.ท.จ.ก าหนด 

ไม่มีการ
ตรวจสอบ
เอกสาร
เบ้ืองต้นในการ
ปรับปรุง
ต าแหน่ง 
 

การตรวจสอบ
เอกสารเบ้ืองต้น
ในการปรับปรุง
ต าแหน่ง ได้แก่ 
แบบตรวจสอบ
คุณสมบัติแบบ
ประเมิณค่างาน 
รูปแบบการ
น าเสนอก่อน
เสนอให้ ก.ท.จ.
พิจารณา 
 

    
2×3 

   การด าเนินงานตาม
รูปแบบที่ ก.ท.จ. ก าหนด 

การเลื่อน
พนักงาน
เทศบาล
ประเภท
ทั่วไป ระดับ
อาวุโสและ
ประเภท
วิชาการ 
ระดับ
ช านาญการ
พิเศษ กรณี
การปรับปรุง
ต าแหน่ง
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 
 



การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ที่ โครงการ/
กิจกรรม 

ประเด็น/
ขั้นตอน/

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์
ความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่
อาจมี

ผลกระทบ/
กระตุ้นให้เกิด

การทจุรติ 

การควบคุม/
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ประเมินระดับของความเสี่ยง มาตรการป้องกันเพื่อไม่
เกิดการทุจรติ 

ตัวชี้วดั
ผลส าเร็จ 

ไม่มี ต่ า
มาก 

ต่ า กลาง สูง สูง
มาก 

สูงสุด 

การบริหารงานบุคคล 
12 บุคลากรมีไม่

ครบถ้วนตาม
กรอบ
อัตราก าลัง 

การ
ด าเนินการ
ตามภารกิจ
ของหน่วยงาน
เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ
และเกิด
ประสิทธิผล
ต่อองค์กรและ
ผู้รับบริการ 

การ
ด าเนินงาน
ตามภารกิจ
อาจไม่ส าเรจ็
ตามเป้าหมาย 

บุคลากรมีไม่
เพียงพอกับ
ภารงาน อาจ
ส่งผลให้การ
ปฏิบัตงิานเกิด
ความผิดพลาด
ได้ 

1.มอบหมายงาน
ให้บุคลากรที่มีอยู่
ด าเนินการจนกว่า
จะมีผู้มาด ารง
ต าแหน่งที่ว่างนั้น 
2.ให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไป
ตามระเบียบฯ/
หนังสือส่ังการ
อย่างเคร่งครัดเพื่อ
ป้องกันความ
ผิดพลาด ของงาน 
3.การบูรณาการ
การท างานร่วมกัน
ระหว่างบุคลากร
ในหน่วยงานเพื่อ
ความส าเร็จของ
งาน 
 

    
4×2 

   1.มีค าสั่งแบ่งงานภายใน
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
แต่ละคนไว้ให้ชัดเจนโดย
ให้มีผู้รับผิดชอบงานใน
ต าแหน่งที่ว่าง  

2.จัดท าแผนปฏิบัติงาน
เพื่อให้การท างานส าเร็จ
ตามห่วงเวลาที่ก าหนด 
3.สรรหาบุคคลมาด ารง
ต าแหน่งที่ว่างตามกรอบ
อัตราก าลัง 

มีบุคลากร
ครบตาม
กรอบ
อัตราก าลัง 



ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

       ปัญหา/อุปสรรค 
          1. การประสานงานทั้งภายในและภายนอกยังขาดความต่อเน่ืองในด้านความเสี่ยงต่อการทุจริต 
          2. ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในด้านการประเมินความเสี่ยงต่อการทจุริตและกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 
 
       ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
        1. ส่วนราชการในสังกัดให้ความร่วมมือในการวางระบบการประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชเป็นอย่างดี 
        2. ส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรเห็นความส าคัญของการประเมินความเสี่ยงต่อการทุ จริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร
เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมเพื่อให้องค์กรมีการขับเคลื่อนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
        3. เทศบาลนครนครศรีธรรมราชควรมีการด าเนินการจัดท าคู่มือตัวอย่างเหตุการณ์ตัวอย่าง กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพื่อให้แต่ละหน่วยงานมีแนวทางในการปฏิบัติงานและด าเนินการจัดท ามาตรการเพื่อป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานต่อไป 


