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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจกิจกรรมรวมพลัง มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวามหาราช 
วันที่ 4 ธันวาคม ๒๕๕8  ณ บริเวณถนนราชดําเนินหนาวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  
 
งานวิจัยและประเมินผล กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ไดดําเนินการ

ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอกิจกรรมรวมพลังมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวามหาราช 
เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม ๒๕๕8 ณ บริเวณถนนราชดําเนินหนาวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร โดยไดดําเนินการ
สํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มารวมงาน จํานวน 402  คน  ผลปรากฏตามตารางการประเมินและมี
ระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ลําดับที่ ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ ชาย 145 36.1 
  หญิง 257 63.9 

2 อายุ ต่ํากวา 20 ป  29 7.2 
  20-59 ป 290 72.1 
  60 ปขึ้นไป 82 20.6 

3 การศกึษา ประถมศึกษา 103 25.6 
  มัธยมศึกษา/หรือเทียบเท 151 37.6 
  อนุปริญญา/หรือเทียบเทา 78 19.4 
  ปริญญาตรี 60 14.9 
  สูงกวาปริญญาตรี 10 2.5 

4 อาชีพ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 25 6.2 
  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  188 46.8 
  รับจาง 77 19.2 
  นักเรียนนักศึกษา 57 14.2 
  อื่นๆ 55 13.7 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชน 
กําหนดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเพ่ือการแปลผล  ดังนี้ 

ระดับคะแนนเปน    0.00 – 1.00      หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด หรือตองปรับปรุงแกไข 
ระดับคะแนนเปน    1.01 – 2.00      หมายถึง  พึงพอใจนอย หรือต่ํากวามาตรฐาน 
ระดับคะแนนเปน    2.01 – 3.00     หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง หรือพอใช 
ระดับคะแนนเปน    3.01 – 4.00      หมายถึง  พึงพอใจมาก หรือดี 
ระดับคะแนนเปน    4.01 – 5.00      หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด หรือดีมาก 
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รายการประเมิน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) ประเมินผลดวยคาเฉลี่ย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย
(Mean) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1. ความเหมาะสมในการดําเนินการพิธีเปดงานฯ 39.1 40.0 17.7 3.0 0.2 4.15 0.83 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมสวดมนต

ถวายพระพรฯ 
43.0 39.8 14.7 2.2 0.2 4.23 0.79 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของชวงเวลาที่จัดงานฯ 31.6 43.0 21.6 3.5 0.2 4.02 0.83 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชในการจัดงานฯ 36.3 36.1 22.9 4.5 0.2 4.04 0.89 มากที่สุด 
5. ความพึงพอใจตอการแสดงแสง สี และสื่อผสม 
ชุด“พระรอยรัดดวงใจไทยทั้งผอง”  
    5.1 รูปแบบการแสดง 
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    5.2 เวลาที่ใชในการแสดง 25.4 41.0 29.9 3.5 0.2 3.88 0.83 มาก 
    5.3 เทคนิคพิเศษประกอบการแสดง (แสง สี 

เสียง พลุ ไพโรเทคนคิ บอมสกระดาษ) 
33.1 36.6 25.6 4.5 0.2 3.98 0.88 มาก 

    5.4 เนื้อหาในการแสดง 33.6 35.3 26.6 4.0 0.5 3.98 0.89 มาก 

    5.5 ความรูที่ไดจากการรับชมการแสดง 29.4 36.8 29.9 3.5 0.5 3.91 0.87 มาก 

6. การจราจรและการรักษาความปลอดภัยในงานฯ 28.1 44.3 23.6 4.0 0 3.97 0.82 มาก 

7. การประชาสัมพันธกิจกรรมของเทศบาลฯ 24.9 33.1 28.9 7.0 6.2 3.63 1.11 มาก 

8. ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรมฯ 33.1 37.8 24.9 3.2 1.0 3.99 0.89 มาก 

 
สรุปผลการประเมิน 
จากการสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจจากผูเขารวมงานกิจกรรมรวมพลัง มหามงคลเฉลิม-

พระชนมพรรษา 5 ธันวามหาราช วันท่ี 4 ธันวาคม ๒๕๕8  ณ บริเวณถนนราชดําเนินหนาวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร จํานวน 402 คน โดยสรุปปรากฏวา 

1. ความเหมาะสมในการดําเนินการพิธีเปดงานฯ ไดคะแนนเฉลี่ย 4.15 แปลผล ไดวาระดับความพึง
พอใจมากที่สุดหรือดีมาก 

2. ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมสวดมนตถวายพระพรฯไดคะแนนเฉลี่ย 4.23 แปลผล ไดวา
ระดับความพึงพอใจมากที่สุดหรือดีมาก 

3. ความเหมาะสมของชวงเวลาที่จัดงานฯ ไดคะแนนเฉลี่ย 4.02 แปลผล ไดวาระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดหรือดีมาก 

4. ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชในการจัดงานฯ ไดคะแนนเฉลี่ย 4.04 แปลผล ไดวาระดับความพึง
พอใจมากที่สุดหรือดีมาก 
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5. ความพึงพอใจตอการแสดงแสง สี และสื่อผสม ชุด“พระรอยรัดดวงใจไทยท้ังผอง” 
5.1 รูปแบบการแสดงไดคะแนนเฉลี่ย 4.05 แปลผล ไดวาระดับความพึงพอใจมากที่สุดหรือ

ดีมาก 
5.2 เวลาที่ใชในการแสดงไดคะแนนเฉลี่ย 3.88 แปลผล ไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 
5.3 เทคนิคพิเศษประกอบการแสดง (แสง สี เสียง พลุ ไพโรเทคนิค บอมสกระดาษ) ไดคะแนน

เฉลี่ย 3.98 แปลผล ไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 
5.4 เนื้อหาในการแสดงไดคะแนนเฉลี่ย 3.98 แปลผล ไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 
5.5 ความรูท่ีไดจากการรับชมการแสดงไดคะแนนเฉลี่ย 3.91 แปลผล ไดวาระดับความพึง

พอใจมากหรือดี 
6. การจราจรและการรักษาความปลอดภัยในงานฯไดคะแนนเฉลี่ย 3.97 แปลผล ไดวาระดับความพึง

พอใจมากหรือดี 
7. การประชาสัมพันธกิจกรรมของเทศบาลฯไดคะแนนเฉลี่ย 3.63 แปลผล ไดวาระดับความพึงพอใจ

มากหรือดี 
8. ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรมฯไดคะแนนเฉลี่ย 3.99 แปลผล ไดวาระดับความพึง

พอใจมากหรือดี 
 

สวนที่ 3  ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
1. ควรจัดกิจกรรมใหมีความหลากหลาย และควรจัดตอเนื่องทุกป เพ่ือระลึกถึงความดีงามของพระองคทาน 

2. ควรใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมมากๆ ในแตละชุมชนไมวาจะเปน เด็ก ผูใหญ นักเรียน นักศึกษา 

ขาราชการ พอคา ประชาชนทุกสาขาอาชีพ เพ่ือความรักความสามัคคีในชุมชน 

3. ควรคดัสรรตัวนักแสดงที่เหมาะสมและมีความสามารถในการแสดง และควรมีเวลาในการซอมมากกวานี้ 

เพ่ือความสวยงามของการแสดง 

4. ควรประชาสัมพันธใหชาวบานทราบมากกวานี้ 

5. ควรใหมีเวทีการแสดงและเกาอี้สําหรับนั่งชม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


