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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโครงการสงเสริมงานประเพณีศาสนาและวัฒนธรรม 
(กิจกรรมงานประเพณีลอยกระทง ประจําป พ.ศ.๒๕๕8) เทศบาลนครนครศรธีรรมราช 

วันที่ 25 พฤศจิกายน ๒๕๕8 
 

งานวิจัยและประเมินผล กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ไดดําเนินการ
ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการสงเสริมงานประเพณีศาสนาและวัฒนธรรม (กิจกรรมงาน
ประเพณีลอยกระทง ประจําป พ.ศ.๒๕๕8) เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน ๒๕๕8 ณ สวนศรีธรรมาโศกราช โดยได
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มารวมงานลอยกระทง  จํานวน 201  คน  ผลปรากฏตาม
ตารางการประเมินและมีระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ลําดับที่ ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ ชาย 87 43.3 
  หญิง 114 56.7 

2 อายุ ต่ํากวา 20 ป  53 26.4 
  20-59 ป 135 67.2 
  60 ปขึ้นไป 13 6.5 

3 การศกึษา ประถมศึกษา 13 6.5 
  มัธยมศึกษา/หรือเทียบเท 56 27.9 
  อนุปริญญา/หรือเทียบเทา 18 9.0 
  ปริญญาตรี 76 37.8 
  สูงกวาปริญญาตรี 38 18.9 

4 อาชีพ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 62 30.8 
  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  36 17.9 
  รับจาง 18 9.0 
  นักเรียนนักศึกษา 76 37.8 
  อื่นๆ 9 4.5 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชน 
กําหนดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเพ่ือการแปลผล  ดังนี้ 

ระดับคะแนนเปน    0.00 – 1.00      หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด หรือตองปรับปรุงแกไข 
ระดับคะแนนเปน    1.01 – 2.00      หมายถึง  พึงพอใจนอย หรือต่ํากวามาตรฐาน 
ระดับคะแนนเปน    2.01 – 3.00     หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง หรือพอใช 
ระดับคะแนนเปน    3.01 – 4.00      หมายถึง  พึงพอใจมาก หรือดี 
ระดับคะแนนเปน    4.01 – 5.00      หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด หรือดีมาก 
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รายการประเมิน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) ประเมินผลดวยคาเฉลี่ย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย
(Mean) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1. กิจกรรมที่จัดขึ้นมีความหลากหลายสอดคลอง
กับประเพณีลอยกระทง 

33.3 40.3 23.9 2.5 0 4.04 0.82 มากที่สุด 

2. การจัดงานครั้งนี้ชวยสงเสริมใหเกิดการอนุรักษ
ประเพณีลอยกระทง 

32.8 47.8 16.9 2.0 0.5 4.10 0.78 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมตางๆ
ภายในงานลอยกระทง 

28.9 40.8 24.9 5.5 0 3.93 0.86 มาก 

5. ความเหมาะสมในการดําเนินการพิธีเปด-ปด  
การจัดงานลอยกระทง 

24.4 39.8 27.4 8.0 0.5 3.80 0.91 มาก 

5. ความเหมาะสม ความปลอดภัยในการข้ึน-ลง 
ของสถานท่ีลอยกระทง 

17.9 37.8 33.8 8.5 2.0 3.61 0.94 มาก 

6. ความเหมาะสมของชวงเวลาที่จัดงานลอย  
กระทง 

26.9 40.8 26.4 5.0 1.0 3.88 0.90 มาก 

7. ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชในการจัดงาน
ลอยกระทง 

36.8 39.3 18.4 5.0 0.5 4.07 0.89 มากที่สุด 

8. ความพึงพอใจตอการแสดงแสง สี และสื่อผสม 
(การแสดงมินิไลทแอนดซาวด        

   ชุด “สักนารามหานที ประเพณีลอยกระทง”) 

        

    8.1 รูปแบบการแสดง 26.4 38.3 25.9 7.5 2.0 3.80 0.98 มาก 
    8.2 เวลาที่ใชในการแสดง 21.4 38.8 26.9 10.4 2.5 3.66 1.00 มาก 
    8.3 เทคนิคพิเศษประกอบการแสดง (แสง สี 

เสียง พลุ โคมลอย ไฟโรเทคนิค ฯลฯ 
24.4 36.3 25.9 10.9 2.5 3.69 1.03 มาก 

    8.4 ฉากประกอบการแสดง 24.9 34.8 24.9 12.9 2.5 3.67 1.06 มาก 
    8.5 เครื่องแตงกายของนักแสดง 25.9 39.3 25.9 8.5 0.5 3.82 0.93 มาก 
    8.6 เนื้อหาในการแสดง 25.9 33.8 28.4 10.9 1.0 3.73 1.00 มาก 
    8.7 ความรูที่ไดจากการรับชมการแสดง 25.4 33.3 30.3 10.0 1.0 3.72 0.98 มาก 

8.8 ความพึงพอใจตอการแสดงชุดพิเศษ     
การแสดงจินตลีลาเทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ในพระราช
กรณียกิจดานน้ําอันเปนวิถีชีวิตของคนไทย 

 

28.4 35.3 25.9 10.0 0.5 3.81 0.97 มาก 
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รายการประเมิน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) ประเมินผลดวยคาเฉลี่ย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย
(Mean) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

9. การจัดงานครั้งนี้มีการใชวัสดุจากธรรมชาติทํา
กระทงเพ่ือเปนการรักษาสิ่งแวดลอม 

23.9 40.8 19.4 11.9 4.0 3.69 1.08 มาก 

10. การจราจรและการรักษาความปลอดภัยใน
งานลอยกระทง 

20.4 37.8 30.3 9.0 2.5 3.65 0.98 มาก 

11. การประชาสัมพันธกิจกรรมงานประเพณี 
ลอยกระทงของเทศบาลฯ 

19.4 37.3 31.8 10.4 1.0 3.64 0.94 มาก 

12. ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรม
ประเพณีลอยกระทง 

19.4 40.8 27.9 10.4 1.5 3.66 0.95 มาก 

 
สรุปผลการประเมิน 
จากการสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจจากผูเขารวมงานลอยกระทง จํานวน 201 คน 

โดยสรุปปรากฏวา 
1. กิจกรรมที่จัดขึ้นมีความหลากหลายสอดคลองกับประเพณีลอยกระทง ไดคะแนนเฉลี่ย 4.04 แปลผล 

ไดวาระดับความพึงพอใจมากที่สุดหรือดีมาก 
2. การจัดงานครั้งนี้ชวยสงเสริมใหเกิดการอนุรักษประเพณีลอยกระทง  ไดคะแนนเฉลี่ย 4.10 แปลผล 

ไดวาระดับความพึงพอใจมากที่สุดหรือดีมาก 
3. ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมตางๆภายในงานลอยกระทง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.93 แปลผลได

วาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 
4. ความเหมาะสมในการดําเนินการพิธีเปด-ปด การจัดงานลอยกระทง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.80 แปลผล 

ไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 
5. ความเหมาะสม ความปลอดภัยในการข้ึน-ลง ของสถานที่ลอยกระทง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.61 แปลผล 

ไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 
6. ความเหมาะสมของชวงเวลาที่จัดงานลอยกระทง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.88 แปลผลไดวาระดับความ

พึงพอใจมากหรือดี 
7. ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชในการจัดงานลอยกระทง ไดคะแนนเฉลี่ย 4.07 แปลผลไดวาระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุดหรือดีมาก 
8. ความพึงพอใจตอการแสดงแสง สี และสื่อผสม (การแสดงมินิไลทแอนดซาวด  ชุด “สักนารามหานที 

ประเพณีลอยกระทง”) 
    8.1 รูปแบบการแสดง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.80 แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 
    8.2 เวลาที่ใชในการแสดง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.66 แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 
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8.3 เทคนิคพิเศษประกอบการแสดง (แสง สี เสียง พลุ โคมลอย ไฟโรเทคนิค ฯลฯ) ไดคะแนน
เฉลี่ย 3.69 แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 

    8.4 ฉากประกอบการแสดง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.67 แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี  
8.5 เครื่องแตงกายของนักแสดง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.82 แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมาก 

หรือดี 
    8.6 เนื้อหาในการแสดง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.73 แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 
    8.7 ความรูที่ไดจากการรับชมการแสดง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.72 แปลผลไดวาระดับความพึง 
         พอใจมากหรือดี 

8.8 ความพึงพอใจตอการแสดงชุดพิเศษ การแสดงจินตลีลาเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวฯ ในพระราชกรณียกิจดานน้ําอันเปนวิถีชีวิตของคนไทย ไดคะแนนเฉลี่ย 3.81 
แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 

9. การจัดงานครั้งนี้มีการใชวัสดุจากธรรมชาติทํากระทงเพ่ือเปนการรักษาสิ่งแวดลอม ไดคะแนนเฉลี่ย 
3.69 แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 

10. การจราจรและการรักษาความปลอดภัยในงานลอยกระทง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.65 แปลผลไดวา
ระดับความพึงพอใจมากหรือดี 

11. การประชาสัมพันธกิจกรรมงานประเพณีลอยกระทงของเทศบาลฯ ไดคะแนนเฉลี่ย 3.64 แปลผล 
ไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 

12. ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรมประเพณีลอยกระทง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.66 แปลผล 
ไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 

 
สวนที่ 3  ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 

1. ปญหาการจราจรติดขัด ควรมีการจัดพ้ืนที่จอดรถสําหรับผูมาลอยกระทง มีเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก

ในการจอดรถ และควรจัดการจราจรใหเปนระเบียบเรียบรอย 

2. จุดที่ใหประชาชนลอยกระทงไมเพียงพอกับปริมาณประชาชนที่มารวมงาน  ควรเพ่ิมพ้ืนที่ทาน้ําจุดท่ีลอย

กระทงใหมากขึ้นและควรทําจุดลอยกระทงทั้งสองฝงคลอง และมีบันไดขึ้นลงมากกวานี้  เพื่อความสะดวก

และปลอดภัยของผูมาลอยกระทง 

3. ควรมีจําหนาที่ดูแลความปลอดภัยบริเวณทาน้ําลอยกระทงมากกวานี้ เพ่ือความปลอดภัยของประชาชน  

และหามไมใหมีการเขามาเก็บเหรียญในกระทงเพราะทําใหกระทงเสียหาย ดูไมสวยงามและไมเหมาะสม

กับประเพณี 

4. กิจกรรมบนเวที  ไมสนุกสนานครกึครื้นเหมือนปกอนๆ   การแสดงใชเวลานานเกินความเหมาะสม  ไม

คอยมีอะไรนาตื่นเตน ชุดการแสดงไมยิ่งใหญอลังการ  ระบบเสียงไมดีมีการปรับเสียงตลอด ทําใหเสียงไม

สม่ําเสมอ 
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5. เทศบาลไมควรจางบุคคลภายนอกมาดําเนินการในการจัดงานลอยกระทง เพราะเทศบาลมีศักยภาพและมี

บุคลากรที่มีความรูความสามารถเพียงพอสามารถที่จะดําเนินการเองได  และควรลดความฟุมเฟอยในการ

จัดกิจกรรม เชน การแสดงแสง สี สื่อผสม 

6. การจุดพลุไมมีความปลอดภัย  ควรมีปายบอกหรือเจาหนาที่กันประชาชนออกจากบริเวณจุดพลุ 

7. สิ่งที่ควรปรับปรุงเก่ียวกับสถานที่ เชนเกาอ้ีบริเวณเวทีการแสดงมีไมพียงพอ ควรมหีองน้ํามากกวานี้ 

รานคามากเกินไปทําใหเดินลําบาก 

8. ควรจัดงานลอยกระทงแบบยอนยุค  หรือ งานวัด และควรมีมหรสพในงานดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


