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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโครงการสงเสริมงานประเพณีศาสนาและวัฒนธรรม 
(กิจกรรมงานประเพณีแหนางดานเมืองนครฯ ประจําป พ.ศ.๒๕๕9) เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

วันที่ 14 เมษายน ๒๕๕9 
 

งานวิจัยและประเมินผล กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครนครศรีธรรมราช               
ไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการสงเสริมงานประเพณีศาสนาและวัฒนธรรม 
(กิจกรรมงานประเพณีแหนางดานเมืองนครฯ ประจําป พ.ศ.๒๕๕9) เมื่อวันท่ี 11-15 เมษายน ๒๕๕9    
ณ สวนศรีธรรมาโศกราชและสนามหนาเมือง โดยไดดําเนินการสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มา
รวมงานประเพณีแหนางดานเมืองนครฯ  จํานวน 150  คน  ผลปรากฏตามตารางการประเมินและมีระดับ
ความพึงพอใจ ดังน้ี 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลําดับที ่ ขอมูลทั่วไป  จํานวน รอยละ 
1 เพศ ชาย 70 46.7 
  หญิง 80 53.3 

2 อายุ ต่ํากวา 20 ป  48 32 
  20-59 ป 86 57.3 
  60 ปขึ้นไป 16 10.7 

3 ตอบแบบสอบถามในนามของ ประชาชนทั่วไป 97 64.7 
  นักทองเท่ียว 53 35.3 

 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชน 
กําหนดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเพื่อการแปลผล  ดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย  0.00 – 1.60 (0.0 - 40%)  หมายถึง  พึงพอใจนอย หรือตองปรับปรงุแกไข 
ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.61 – 2.40 (40.1 - 60%)  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง หรือพอใช 
ระดับคะแนนเฉลี่ย  2.41 – 3.20 (60.1 - 80%)  หมายถึง  พึงพอใจมาก หรือดี 
ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.21 – 4.00 (80.1 - 100%)  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด หรือดีมาก 
 

รายการประเมิน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) ผลการประเมินดวยคาเฉลี่ย 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย คาเฉลี่ย
(Mean) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1. การประชาสัมพันธงาน 41.3 46.7 11.3 0.7 3.29 0.68 มากที่สุด 
2. สถานที่จัดกิจกรรม 34.0 62.0 4.0 - 3.30 0.54 มากที่สุด 
3. วัน เวลาในการจัดกิจกรรม 44.0 44.7 10.7 0.7 3.32 0.68 มากที่สุด 
4. สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน รถสุขาเคลื่อนท่ี  24.7 44.7 14.7 16.0 2.78 0.99 มาก 
5. การจัดโซนมหกรรมขนมพื้นบาน อาหารพื้นเมือง 32.7 48.0 18.7 0.7 3.13 0.72 มาก 
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รายการประเมิน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) ผลการประเมินดวยคาเฉลี่ย 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย คาเฉลี่ย
(Mean) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

6. การจัดโซนนิทรรศการงานประเพณีแหนางดาน 34.0 45.3 14.0 6.7 3.07 0.86 มาก 
7. ความพึงพอใจในกิจกรรมการแสดงแสง สี และ
สื่อผสม (การแสดงมินิไลทแอนดซาวด  ชุด 
“อลังการนางดานตาํนานเมืองนคร”) 

       

    7.1 เนื้อหาในการแสดง 50.7 40.7 8.7 - 3.42 0.64 มากที่สุด 
    7.2 รูปแบบการแสดง 44.7 45.3 9.3 0.7 3.34 0.67 มากที่สุด 
    7.3 เวลาที่ใชในการแสดง 36.0 54.7 9.3 - 3.27 0.62 มากที่สุด 
    7.4 เทคนิคพิเศษประกอบการแสดง (แสง สี   

เสยีง พลุ โคมลอย ฯลฯ 
46.0 46.7 6.0 1.3 3.37 0.66 มากที่สุด 

    7.5 ฉากประกอบการแสดงและเครื่องแตงกาย
ของนักแสดง 

44.7 48.0 7.3 - 3.37 0.61 มากที่สุด 

    7.6 ความรูที่ไดจากการรบัชมการแสดง 47.3 45.3 7.3 - 3.40 0.62 มากที่สุด 
8. การจราจรและการรักษาความปลอดภัยในงาน 40.0 45.7 16.0 1.3 3.21 0.75 มากที่สุด 
9. ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรม 36.7 49.3 11.3 2.7 3.20 0.74 มาก 

 
สรุปผลการประเมิน 
จากการสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจจากผูเขารวมงานประเพณีแหนางดานเมืองนครฯ 

จํานวน 150 คน โดยสรปุปรากฏวา 
1. การประชาสัมพันธงาน  ไดคะแนนเฉลี่ย 3.29  แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมากที่สุดหรือ

ดีมาก 
2. สถานที่จัดกิจกรรม ไดคะแนนเฉลี่ย 3.30  แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมากที่สุดหรือดีมาก 
3. วัน เวลาในการจัดกิจกรรม ไดคะแนนเฉลี่ย 3.32  แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมากที่สุด

หรือดีมาก 
4. สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน รถสุขาเคลื่อนที่  ไดคะแนนเฉลี่ย 3.78  แปลผลไดวาระดับ

ความพึงพอใจมาก หรือดี 
5. การจัดโซนมหกรรมขนมพื้นบาน อาหารพื้นเมอืง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.13  แปลผลไดวาระดับ

ความพึงพอใจมาก หรือดี 
6. การจัดโซนนิทรรศการงานประเพณีแหนางดาน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.07  แปลผลไดวาระดับความ

พึงพอใจมาก หรือดี 
7. ความพึงพอใจในกิจกรรมการแสดงแสง สี และสื่อผสม (การแสดงมินิไลทแอนดซาวด  ชดุ 

“อลังการนางดานตาํนานเมืองนคร”) 
7.1 เนื้อหาในการแสดง  ไดคะแนนเฉลี่ย 3.42  แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุดหรือดีมาก 
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7.2 รูปแบบการแสดง  ไดคะแนนเฉลี่ย 3.34  แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมากที่สุด
หรือดีมาก 

7.3 เวลาที่ใชในการแสดง  ไดคะแนนเฉลี่ย 3.27  แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุดหรือดีมาก 

7.4 เทคนิคพิเศษประกอบการแสดง (แสง สี   เสียง พลุ โคมลอย ฯลฯ) ไดคะแนนเฉลี่ย 
3.37  แปลผลไดวาระดับความพงึพอใจมากที่สุดหรือดีมาก 

7.5 ฉากประกอบการแสดงและเครื่องแตงกายของนักแสดง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.37  แปล
ผลไดวาระดับความพึงพอใจมากที่สุดหรือดีมาก 

7.6 ความรูท่ีไดจากการรับชมการแสดง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.40  แปลผลไดวาระดับความ
พึงพอใจมากที่สุดหรือดีมาก 

 8. การจราจรและการรักษาความปลอดภัยในงาน  ไดคะแนนเฉลี่ย 3.21  แปลผลไดวาระดับความ
พึงพอใจมากที่สุดหรือดีมาก 
 9. ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรม ไดคะแนนเฉลี่ย 3.20  แปลผลไดวาระดับความ
พึงพอใจมากหรือดี 

 
สวนที่ 3  ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 

1. ควรจัดนิทรรศการอยูในโซนเดียวกับการแสดงเพื่อความสะดวกในการชมของประชาชน เนื่องจาก

ผูเขารวมงานบางคนไมไดชมโซนนิทรรศการ 

2. การแสดงดีมาก ควรจัดงานแบบน้ีทุกป เพราะมีประโยชนใหเด็กเยาวชนในพื้นที่ไดทราบความเปนมา

และความสาํคัญของประเพณีแหนางดาน 

3. โซนขายขนมพื้นบาน อาหารพื้นเมอืงควรจัดแบบแบบยอนยุค  หรือใหมีความเปนโบราณมากกวานี้  

4. ควรประชาสัมพันธใหมากกวานี้ เพราะคนในพื้นที่อีกไมนอยที่ยังไมทราบการจัดกิจกรรมงานประเพณี

แหนางดาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


