
ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักการศึกษา 

เทศบาลนครนครศรธีรรมราช อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประจําป พ.ศ. 2564 

  สํานักการศึกษา ไดจัดสงแบบสอบถามใหกับกลุมเปาหมายซึ่งเปนบุคลากรของสถานศึกษาในสังกัด

สํานักการศึกษา จํานวน 100 ชุด ไดรับกลับคืนมา จํานวน 98 ชุด 
 

  ดานขอมูลสวนบุคคล 

  1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 75.51 

  2. ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 36.73 

  3. ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 68.37 

  4. อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 71.43 
 

  ดานความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักการศึกษา 

  ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยแยกเปนกิจกรรมและภารกิจดังนี้ 
 

กิจกรรมและภารกิจ 

รอยละความพึงพอใจ 

รวม 
กระบวนการ
และข้ันตอน
การใหบริการ 

ชองทางการ
ใหบริการ 

เจาหนาที่/
บุคลากร
ใหบริการ 

สถานที่และ
สิ่งอํานวย

ความสะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

1. งานธุรการ 83.06 77.96 70.82 70.82 80.00 76.53 
2. งานดานการเงินและงบประมาณ 82.04 73.88 72.86 74.90 85.10 77.76 
3. งานดานการจัดทําแผนพัฒนาและ 
    แผนการศึกษา 

77.96 72.86 72.86 66.79 68.78 71.85 

4. งานสงเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม 76.94 74.90 71.84 68.78 78.89 74.27 
5. งานกีฬาและนันทนาการ 74.90 73.88 65.71 72.86 77.96 73.06 
6. งานการศึกษานอกระบบ 81.02 75.92 77.96 73.88 75.92 76.94 
7. งานโรงเรียน 75.92 74.90 71.84 76.94 73.88 74.70 
8. งานวิชาการ 71.84 77.96 73.88 76.94 76.84 75.49 
9. งานสงเสริมและพัฒนาหลักสูตร 73.88 76.94 72.86 69.80 75.92 73.88 

รวม 77.50 75.47 72.29 72.41 77.03 74.94 
 

  ขอเสนอแนะจากแบบสํารวจ 

  1. การจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ 

  2. การจัดสงหนังสือขอใหมีระยะหางกอนการกําหนดสง 

  3.  ติดตามหนังสือที่สงใหเปนปจจุบัน 



  ขอเสนอแนะจากผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักการศึกษา 

  ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ทําใหเห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแก

ผูรับบริการ และจะเปนขอมูลสารสนเทศที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่องขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

  จากผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักการศกึษา เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 

  1. งานธุรการ มผีลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่/บุคลากรใหบริการ และสถานที่สิ่งอํานวย

ความสะดวกเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี ้

   1.1 สงเสริมใหเจาหนาที่/บุคลากร ไดรับการฝกอบรม สงเสริมความรูดานงานธุรการ 

   1.2 จัดสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอ 

  2. งานดานการเงินและงบประมาณ มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่/บุคลากร

ใหบริการเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี้ 

   2.1 สงเสริมใหเจาหนาที่/บุคลากร ไดรับการฝกอบรม สงเสริมความรูดานการเงินและ

งบประมาณ 

  3. งานดานการจัดทําแผนพัฒนาและแผนการศึกษา มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอ

สถานที่สิ่งอํานวยความสะดวกเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี้ 

   3.1 จัดใหมีสถานที่ หรือโตะ บริการสถานที่ในการใหคําปรึกษาเรื่องการจัดทําแผน 

  4. งานสงเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอสถานที่สิ่งอํานวย

ความสะดวกเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี้ 

   4.1 จัดใหมีสถานที่ หรือโตะ บริการสถานที่ในการใหคําปรึกษาเรื่องงานประเพณี

ศิลปวัฒนธรรม 

   4.2 จัดหาสถานที่กิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับกิจกรรม 

  5. งานกีฬาและนันทนาการ มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่/บุคลากรใหบริการ 

เปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี้ 

   5.1 สงเสริมใหเจาหนาท่ี/บุคลากร ไดรับการฝกอบรม สงเสริมความรูดานกีฬาและ

นันทนาการ 

  6. งานการศึกษานอกระบบ มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอสถานที่สิ่งอํานวยความสะดวก

เปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี้ 

   6.1 จัดใหมีสถานที่ หรือโตะ บริการสถานที่ในการใหคาํปรึกษาเรื่องงานการศึกษานอกระบบ 



  7. งานโรงเรียน มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่/บุคลากรใหบริการ เปนลําดับสุดทาย 

ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี้ 

   5.1 เพ่ิมจํานวนเจาหนาที่/บุคลากร ในการใหบริการ 

   5.2 สงเสริมใหเจาหนาที่/บุคลากร ไดรับการฝกอบรม สงเสริมความรูดานงานโรงเรียน 

  8. งานวิชาการ มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ            

เปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี้ 

   8.1 จัดทําแผนพับประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการในเรื่องตาง ๆ 

   8.2 จัดใหมีชองทางการติดตอที่หลากหลาย เชน ทางโทรศัพท ทางกลุมไลน 

  9. งานสงเสริมและพัฒนาหลักสูตร มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอสถานที่สิ่งอํานวย          

ความสะดวกเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี้ 

   9.1 จัดใหมีสถานที่ หรือโตะ บริการสถานที่ในการใหคําปรึกษาเรื่องงานสงเสริมและ

พัฒนาหลักสูตร 

 

 

 

 

 


