
การประชาสัมพันธการจัดการข�อร�องทุกข/ร�องเรียน  ประจําป� 2561 
ของสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

 การร�องทุกข
ร�องเรียนของประชาชน เป�นเสียงสะท�อนให�รัฐบาลและหน�วยงานของรัฐทราบว�าการ
บริหารราชการมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากน�อยเพียงใดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ได�ตระหนักและให�ความสําคัญกับเรื่องดังกล�าวมาโดยตลอด มีการรับฟ1งความคิดเห็น เป3ดโอกาสให�ประชาชนเข�า
มามีส�วนร�วมและตรวจสอบการทํางานของหน�วยงาน เพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชนและเสริมสร�าง
ความสงบสุขให�เกิดในสังคม โดยเฉพาะสังคมป1จจุบันท่ีมีการพัฒนาเศรษฐกิจ ด�านสังคมด�านการเมือง ด�าน
เทคโนโลยี  ทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว นําไปสู�การแข�งขัน การเอารัดเอาเปรียบ การแสวงหา
ผลประโยชน
ในด�านต�าง ๆ  

 ดังนั้น เพ่ือเป�นการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546  หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต�องการของประชาชน  สํานักการศึกษา 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จึงขอประชาสัมพันธ
รายละเอียดในการจัดการข�อร�องเรียน ประจําปE พ.ศ.2561 
ดังนี้ 

 1.สํานักการศึกษา เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
    อาคารลานจอดรถ ชั้น 4  ต.คลัง อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช  80000 
 2.ช�องทางการรับเรื่องร�องทุกข
ร�องเรียน  
    2.1 ร�องเรียนด�วยตนเอง 
    2.2 ร�องเรียนผ�านเว็บไซต
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
    2.3 ร�องเรียนทางโทรศัพท
  075-342880 ต�อ 131 ,132 
 2.4 ร�องเรียนทาง Facebook 
 3.เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบการจัดการข�อร�องทุกข
/ร�องเรียน 
    1.นางอรนุข  ชัยยะวิริยะ          ตําแหน�ง ผู�อํานวยการส�วนบริหารการศึกษา 
 2. นางสาวอชิรยา  แก�วสามดวง  ตําแหน�ง  เจ�าพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน 
  หมายเลขโทรศัพท
  075- 342880 ต�อ 131,132  โทรศัพท
มือถือ 086-5946756 
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